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Wer wir sind

Seit mehr als 21 Jahren
stehen wir bei co2online fiir
Klimaschutz, der wirkt. 58
Kolleg*innen arbeiten von
Berlin aus an einer gemeinsa-
men Herzenssache: Ver-
braucher*innen passende
Klimaschutzmafnahmen fir
ihre Lebenssituation zu zeigen
und sie bei der wirksamen
Umsetzung zu unterstiitzen.

Wir sind ein interdisziplinares
Team mit Expert*innen aus
Fach- und Energieberatung,
Kommunikation und Content-
Creation, aus Produktmanage-

ment, UX-Design und Research.

Aber vor allem sind wir leiden-
schaftliche Klimaschiitzer*in-
nen und brennen fiir das, was
wir tun. Als gemeinniitzige
Organisation beraten wir Ver-
braucher*innen unabhéangig,
werbefrei und kostenlos.

Was wir verdndern wollen
Unser Ziel ist es, das enorme
Sparpotenzial fiir COz im
Gebaudesektor auszuschopfen.
Denn Heizen, Strom und Warm-
wasser zu Hause machen etwa
ein Viertel des personlichen
CO2-FuBabdrucks aus. Gleich-
zeitig beanspruchen die Kosten
fuir die Versorgung mit Energie
einen grofRen Teil des Haus-
haltsbudgets vieler Menschen.

Bei beidem — Gebaudesektor
und Energieversorgung —
handelt es sich jedoch um
abstrakte und komplexe Klima-
schutzbereiche, die Verbrau-
cher*innen besser zuganglich
gemacht werden miissen, um
hohere Einsparungen, sowohl
finanziell als auch in Form von
Treibhausgasen, zu erreichen.

Aber auch die Rahmenbedin-
gungen fiir individuelle Aktivitat
missen stimmen, damit Eigen-
timer*innen und Mieter*innen
verlasslich planen und umset-
zen kénnen, was in Sachen
Klimaschutz und beim Einspa-
ren von Energiekosten hilft.

Was wir machen

Wir beraten unsere Nutzer*in-
nen zu den Themen Strom- und
Heizenergiesparen, Moderni-
sieren und Bauen sowie den
dazu passenden Fordermitteln.
Dabei begleiten wir sie vom
Entschluss bis zur erfolgreich
durchgefiihrten Manahme
sowie dem dazugehdrigen
Monitoring. Wir vernetzen sie
mit kompetenten Handwerks-
betrieben, Energieberater*innen
und anderen Fachleuten fir
die erfolgreiche Umsetzung.

Mit unseren digitalen Tools
und datenbasierten Empfeh-
lungen befahigen wir Verbrau-
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cher*innen direkt zum Handeln.
Umgekehrt gewinnen wir
dadurch fundierte Erkenntnisse
tiber ihre Bediirfnisse und die
Hirden, die dem Klimaschutz
im Wege stehen. Das tragen
wir in unser Netzwerk aus
Entscheidungstrager*innen in
Politik, Wirtschaft und Wissen-
schaft, geben Impulse und
nehmen aktiv Einfluss auf die
Rahmenbedingungen, die Haus-
besitzer*innen mehr aktiven
Klimaschutz ermdglichen.

Was wir bewirken

Mit unserer Beratung schlieRen
wir erfolgreich die Liicke zwi-
schen Wissen und Handeln: Wir
motivieren Biirger*innen durch
niedrigschwellige Angebote zu
MaRnahmen, die positiv auf die
CO,-Bilanz wirken und gleich-
zeitig die Energiekosten senken.

Rund 3 Millionen Menschen
haben wir 2024 erreicht. Mit
unseren Online-Beratungstools
haben wir insgesamt die Ver-
meidung von rund 1,1 Millionen
Tonnen CO, angestoRen. Durch
kontinuierliches Feedback der
Verbraucher*innen kénnen

wir zudem Handlungsfelder
definieren, die wir in die
politische Entscheidungs-
findung einbringen.

Unsere
Mission

Wir beraten online zu
wirksamen Klimaschutz-
mafRnahmen im Gebaude,

die den personlichen
CO2-FuBabdruck messbar
senken — von der Planung

tiber die Umsetzung bis
zur Erfolgskontrolle.

Unsere
Vision

Verbraucher*innen
setzen auf Klimaschutz-
mafBnahmen mit der
groften Wirkung.

Unser
Ziel

Wir leisten einen Beitrag
zur CO,-Minderung

und beeinflussen die
Rahmenbedingungen fiir
wirksamen Klimaschutz.
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Neues Design, neue Formate, neue Verbindungen: 2024 war fiir uns gepragt von Umgestaltung und
Neuerungen. Mit frischen Designs und gezielterer Kommunikation unterstiitzen wir Nutzer*innen
und Partner*innen nun noch wirkungsvoller auf dem Weg zur Warmewende — und haben gleich-
zeitig neue Raume fiir Austausch, Inspiration und gemeinsames Handeln geschaffen.

Frischer, klarer und Nutzer*in-
nen-freundlicher wurden
unsere Websites durch eine
umfassende Neugestaltung.
Bei unserer B2C-Website
haben wir nicht nur das Design
modernisiert, sondern vor
allem die neue Themenwelt
,Erfahrungen” geschaffen,
die unseren Nutzer*innen an
ganz konkreten Beispielen
rund um Sanierung, Forder-
mittel oder Heizen zeigt, was
alles funktioniert, aber auch,
wo Fallstricke lauern kdnnen.

Auch der B2B-Bereich erstrahlt
im neuen Glanz und Uber-
zeugt durch neue Angebote
flir Kommunen, Unternehmen
und andere Partner. Einige
unserer EnergiesparChecks
haben ein Update bekommen:
Der FordermittelCheck, der
PhotovoltaikCheck und der

E§|ugI0.000

Newsletter-Abonnent*innen

WarmwasserCheck wurden
technisch modernisiert, inhalt-
lich Giberarbeitet und an die
aktuellen Forder- und Markt-
entwicklungen angepasst.
Damit unterstiitzen wir Haus-
halte noch zielgerichteter dabei,
Einsparpotenziale zu erkennen
und Forderangebote zu nutzen.

SchlieBlich erscheint auch
unser Newsletter in neuem
Gewand: Dank des Rebrushs
informieren wir jetzt noch
strukturierter und optisch
ansprechender jeden Monat
iber aktuelle Entwicklungen,
Tipps und Projekte — zuge-
schnitten auf verschiedene
Zielgruppen und Interessen.

2024 war aber auch das Jahr
des direkten Austauschs.

Mit dem ins Leben gerufenen
co2online-Freundeskreis haben
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wir ein neues Netzwerk fiir
Mitstreiter*innen, Unterstiit-
zer*innen und Wegbegleiter*in-
nen in Sachen Warmewende
gegriindet. Die Idee: Menschen
verbinden, die gemeinsam mehr
bewegen wollen — eine Partner-
schaft auf Augenhdhe, die auf
finanzieller Unterstiitzung und
inhaltlichem Austausch basiert.

In unserer Community Vier-
Wende haben wir 2024 mit dem
,2Sanierungsmatch” ein neues
Format gestartet: Hausbesit-
zer*innen erhalten fir ihr Sanie-
rungsprojekt individuelle Beglei-
tung durch eine*n Mentor*in:
Ein Mitglied unserer Communi-
ty, das dank der eigenen Erfah-
rung mit ahnlichen Malnahmen
Handlungsempfehlungen
geben kann, hilft, den Uberblick
zu behalten, Entscheidungen

zu treffen und das Sanierungs-
projekt voranzutreiben.

8 Konstant hohe Medienreichweite von

2,6 Milliarden

Kontakten
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Unser erster Tag der offenen
Tiir fordert die Vernetzung.

n &

Mit den Beratungen Uiber unsere
@ Energiespar-Rechner haben wir
eine Einsparung von insgesamt

1,1 Millionen Tonnen CO, angestol3en.

Der Sanierungsmatch bringt
Menschen zusammen.
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Unsere Themenwelt
,Erfahrungen” zeigt,
was funktioniert und
wo Fallstricke lauern.

Rebrush unserer
B2C- und B2B-Website.

Mit 3 investierten Euro konnen wir

1 Beratung durchfiihren und setzen
damit den Impuls fiir die Einsparung
von 3 Tonnen CO.,.






co2online —
die Menschen und
Projekte dahinter

Seit 20 Jahren engagieren wir uns
gemeinniitzig und unabhangig
fiir wirksamen Klimaschutz.

Ab Seite 18

Hintergrund

Wieder war 2024 ein Jahr groBer

Unsicherheiten - politisch, wirtschaftlich

und gesellschaftlich. Und auch die

Energiewende im Gebaudebereich blieb

erneut hinter den Erfordernissen
und Maglichkeiten zuriick.

Ab Seite 10

Wirkung

Seit 20 Jahren setzen wir auf daten-

basierten Klimaschutz. Das bedeutet:

anhand echter Werte nachweisen
zu konnen, wie unsere Beratung
zur CO2-Minderung beitrigt.

Ab Seite 42

Dank und
Ausblick

Wirksamer Klimaschutz ist
unser Ziel — dafiir braucht es
Menschen, die aktiv werden.

Ab Seite 68




Hintergrund

Wieder war 2024 ein Jahr groBer Unsicherheiten — politisch, wirtschaftlich und gesellschaftlich.

Und auch die Energiewende im Gebaudebereich blieb erneut hinter den Erfordernissen und
Maglichkeiten zuriick. Trotz bestehender Bereitschaft zum Handeln erschweren sich immer
wieder verandernde Rahmenbedingungen, unklare Forderlagen und ein Mangel an Orientierung
vielen Menschen die Umsetzung von KlimaschutzmaBnahmen.

Die gesellschaftliche Herausforderung
Der Losungsansatz: individuelles und gesellschaftliches Wirken




Die gesellschaftliche
Herausforderung

Das Jahr 2024 war erneut gepragt von politischen Diskussionen, gesellschaftlichen
Spannungen und einer allgemeinen Krisenstimmung. Kriege, Inflation, neue politi-
sche Konstellationen, wirtschaftliche Unsicherheiten und ein tiefgreifender gesell-
schaftlicher Wandel beeinflussen das personliche Sicherheitsgefiihl vieler Menschen.
Der Klimaschutz verliert im Alltag an Sichtbarkeit — nicht aber an Bedeutung.

Wirkungsbericht 2024 co2online

Verunsicherung statt Aufbruch?
Die Aufregung rund um das
Geb&udeenergiegesetz hat
sich etwas gelegt, doch die
Nachwirkungen sind deutlich
spirbar. Die Zustimmung zur
Umsetzung von Klimaschutz-
maBnahmen ist in den letzten
Monaten deutlich zuriickge-
gangen. Zu oft wurden Forder-
programme verandert oder
zurlickgenommen. Solche
Unsicherheiten bremsen das
individuelle Engagement.
Analysen zeigen, dass gerade
politische Rahmenbedin-
gungen ein entscheidender
Treiber bei der Energiewende
im Gebaudebereich sind.!

Und dennoch: Trotz des sinken-
den Vertrauens ist rund jede*r
Zweite bereit, selbst aktiv zu
werden.? Dieses Potenzial
sollte genutzt werden. Denn
das Erreichen der deutschen
Klimaziele steht und fallt

mit der Energiewende im
Gebaudebereich.

Individuelles Handeln:
Gewollt — aber wie?

Unsere Auswertungen und
Befragungen zeigen deutlich:
Viele Menschen wollen aktiv
werden — nicht nur aus Kosten-
griinden, sondern auch, weil
ihnen der Klimaschutz am
Herzen liegt. Doch der Weg
vom Wunsch zur Umsetzung
ist oft schwierig.

Es fehlt an Orientierung:
Welche MaRnahme passt zu
meinem Gebiude? Was kostet
das — und was bringt es wirk-
lich? Hinzu kommen biirokrati-
sche Hirden, teilweise Warte-
zeiten bei Handwerksbetrieben,
unklare Forderbedingungen
und eine Fiille technischer
Begriffe, die fiir viele schwer
verstandlich sind. In dieser
Gemengelage treffen individu-
elle Entscheidungslagen auf
strukturelle Unsicherheiten.

Gleichzeitig zeigen unsere
Umfragen ein wachsendes
Bediirfnis nicht nur nach
verlasslichen Informationen,
sondern auch nach fachli-
chem Austausch. Menschen
suchen greifbare, authenti-
sche Beispiele. Sie wollen
wissen: Wie haben andere
das angepackt und was
waren die groRten Hiirden?

Ein stagnierender Sektor

trotz milder Witterung

Der Handlungsdruck bleibt
hoch — auch weil die Zahlen
flir 2024 deutlich zeigen: Der
Geb&udesektor bleibt weiterhin
hinter den Klimazielen zuriick.?

Dass die Emissionen gesunken
sind, liegt zum groRen Teil an
externen Faktoren, der milden
Witterung etwa. Die Heiz-
gewohnheiten hingegen
normalisierten sich 2024.

lischaftliche H forderung | 13

Eine entspanntere Gasver-
sorgungslage, niedrigere

Preise — und schon wurde
weniger sparsam geheizt.

Strukturelle Veranderungen —
etwa durch die Umstellung auf
klimafreundliche Heizsysteme
- vollziehen sich weiterhin nur
langsam, noch immer werden
drei Viertel der Gebaude mit
fossilen Brennstoffen beheizt.
Der Absatz von Warmepumpen
ging im Jahr 2024 sogar deut-
lich zuriick und sank mit einem
Absatz von rund 193.000 Gera-
ten im Vergleich zum Rekord-
jahr 2023 um 46 %.*

Eine unsichere Forderlage und
die angespannte finanzielle
Situation vieler Haushalte
haben dazu gefiihrt, dass nun
viele Sanierungsplane auf Eis
liegen. Zahlreiche Eigen-
timer*innen warten auch

ab, wie die Warmeplanung
ihrer Kommune aussehen

wird, bevor sie Investitions-
entscheidungen treffen.

1 https:/initiative-klimaneutral.de/
fileadmin/iknd_content/Fotos_und_Gra-
fiken/2410_EZFH_Umfrage/2410_IKND_
RTG_Factsheet_Modernisierungsoffen-
sive_Umfrage_Hausbesitzer_fin.pdf

2 https://at.scientists4future.org/2025/04/23/
die-meisten-menschen-wollen-klima-
massnahmen-und-wissen-nicht-
dass-sie-die-mehrheit-sind

3 https://www.umweltbundesamt.de/
sites/default/files/medien/11867/
dokumente/emissionsdaten_2024_-_
pressehintergrundinformationen.pdf

4 https://de.statista.com/statistik/daten/
studie/217750/umfrage/absatz-von-
heizungswaermepumpen-in-deutschland
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Der Losungsansatz;.
iIndividuelles und

gesellschaftliches
Wirken

Gerade bei komplexen Entscheidungen wie der energetischen Sanierung bieten der personliche
Austausch und Erfahrungsberichte wirkungsvolle Hilfestellung. Sie vermitteln nicht nur Wissen,
sondern schaffen Vertrauen — durch reale Beispiele, nachvollziehbare Wege und ehrliche Ein-
blicke in Herausforderungen und Losungen.
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Erfahrungsberichte: nah,
glaubwiirdig, wirksam

In unsicheren Zeiten setzen
viele Menschen verstarkt auf
den personlichen Austausch
und die Erfahrung anderer.
Denn so individuell die Aus-
gangslagen auch sind — das
Vertrauen in reale Geschich-
ten von echten Menschen ist
hoch. Erfahrungsberichte sind
glaubwiirdig und wirksam.
Denn auBBer Wissen vermit-
teln sie auch Emotionen.

Anders als manch allgemei-
ne Ratgeber oder politische
Appelle geben personliche
Berichte ein realistisches Bild
von Aufwand, Wirkung und
Stolpersteinen. Sie helfen,
Erwartungen zu kalibrieren und
Entscheidungshiirden abzu-
bauen. Deshalb setzen wir auf
mehrere Formate, die diesen
Bediirfnissen entsprechen.
Durch unsere Erfahrungs-
berichte, beispielsweise zu
Warmepumpen oder Photo-
voltaik, zeigen wir Schritt fiir
Schritt, wie Klimaschutz von
jedem*jeder umgesetzt werden
kann. Wichtig ist uns dabei,
dass die Berichte nicht nur
Informationsquellen sind, son-
dern auch dazu motivieren, ins
eigene Handeln zu kommen.

Der Losungsansatz: individuelles und gesellschaftliches Wirken | 15

Auch unsere Ratgeber und
Dialogstrecken helfen unseren
Nutzer*innen, ganz konkret fiir
ihre Situation Handlungsmdg-
lichkeiten zu erkennen — und
umzusetzen. Und in unserer
Online-Community VierWende
tauschen sich Sanierungs-
interessierte mit Sanierungs-
erfahrenen aus, diskutieren
ihre Uberlegungen, stellen
Fragen und geben einander
Orientierung. Hier wird Wissen
geteilt, Zuversicht gestarkt und
eine neue Form des gemein-
schaftlichen Wirkens erlebbar.

Wirkung zeigen -
Wirkung multiplizieren

Wer die eigenen Erfahrungen
teilt, wirkt doppelt: fiir sich
selbst — und fiir andere. Denn
wer eine MaBnahme erfolg-
reich umgesetzt hat und offen
dariiber spricht, gibt nicht nur
Wissen weiter, sondern stiftet
Nachahmung. Deshalb sind
wir all unseren Nutzer*innen
dankbar, die ihre Erfahrun-
gen nicht fiir sich behalten,
sondern uns dariiber berichten
lassen, die in der VierWende-
Community aktiv sind oder
dort im Sanierungsmatch
andere an die Hand nehmen.

Was jetzt zahlt: Austausch,
Unterstiitzung und Vertrauen

Klimaschutz im Geb&udebe-
reich ist kein Selbstlaufer. Es
reicht nicht, gute Gesetze zu
beschlieBen oder Technolo-
gien zu entwickeln. Es braucht
Menschen, die mitgehen — und
sich mitgenommen fiihlen.
Dafiir sind — neben umfas-
senden Informationen, die wir
als co2online natdirlich auch
zur Verfligung stellen — drei
Dinge zentral: Austausch,
Unterstlitzung und Vertrauen.

Austausch, weil viele Fragen
nicht allein zu beantworten
sind. Unterstiitzung, weil
nicht jede*r alles wissen oder
leisten kann. Und Vertrauen,
weil jede Investition — ob Zeit,
Geld oder Energie — auf einer
inneren Sicherheit beruht:
dass sich der Aufwand lohnt,
dass man den richtigen Weg
geht und nicht allein dasteht,
wenn es kompliziert wird.

d
4
V4 4
1 4
\ re
- 1
\ - 1



16 | Der Losungsansatz: individuelles und gesellschaftliches Wirken

CO2-Minderung
durch zielgruppen-

spezifische
Beratung

Was wir liber unsere
Nutzer*innen lernen,
flieRt in die Optimierung
und Neuentwicklung
unserer Produkte.

Wir beraten unsere Zielgruppen
digital und niedrigschwellig

zu KlimaschutzmaRBnahmen
rund um die Themen Strom,
Heizenergie und Warm-
wasser, Modernisieren und
Bauen sowie Fordermittel.

Unsere Nutzer*innen

kdnnen mit unseren digitalen
Angeboten und Tools ihre
persénlichen Energiespar-
potenziale identifizieren

und die fiir sie wirksamsten
Malnahmen ergreifen.

Wir motivieren sie mit dem
richtigen Beratungsansatz
und liefern die passenden
Informationen fiir die Umset-

zung. Wir helfen dabei,
passende Fordermittel und
Partner zu finden oder eigen-
sténdig aktiv zu werden. Mit
unseren Tools kdnnen sie ihre
Energiesparerfolge dokumen-
tieren und kontrollieren.

Kostenersparnis ist nicht das
einzige Argument, das zur
Umsetzung von Energiespar-
maRnahmen motiviert. Mehr
Klimaschutz und die Steige-
rung des Wohnkomforts oder
des Immobilienwertes kdnnen
genauso ein Anreiz sein. Vor
allem spezielle Anlésse, etwa
die jahrliche Heizkostenab-
rechnung oder der Erwerb einer
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Mit unseren Produkten
ermoglichen wir eine
passgenaue Beratung
flr unsere Nutzer*innen.
Dazu gehdren Energie-
spar-Rechner, Themen-
dossiers und -kam-
pagnen, Praxistests

und Newsletter.

Durch regelmaBiges
Feedback sowie die
Auswertung der Daten
evaluieren und bilanzieren
wir unsere Angebote.

Immobilie, bieten Gelegenheit,
fiir Energiesparpotenziale

zu sensibilisieren. Die unter-
schiedlichen Beweggriinde
berlicksichtigen wir in der
Ansprache, um mdglichst viele
Menschen von wirksamen
Energiesparmalnahmen zu
Uiberzeugen. Nutzungsdaten,
die wir durch die Online-Bera-
tungen erhalten, geben uns
wertvolle Einblicke in die
Lebenswelten unserer Zielgrup-
pen. Zusatzlich stehen wir im
engen Austausch mit unserer
Community. Alle Erkenntnisse
aus den Auswertungen flieRen
in die Weiterentwicklung
unserer Produkte, damit wir
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Rahmenbedingungen

fiir wirksamen

Klimaschutz
beeinflussen

Die Erkenntnisse spielen
wir zurlick in unser Netz-
werk — etwa liber Medien-
arbeit, Policy-Paper

oder Netzwerktreffen.

auch weiterhin passgenaue
Beratungen anbieten kdnnen.

Wir kennen die Bediirfnisse
der Biirger*innen und kom-
munizieren sie an Entschei-
dungstrager*innen aus Politik
und Wirtschaft, um optimale
Rahmenbedingungen fiir
wirksamen Klimaschutz zu
erreichen. Sie sind die Voraus-
setzung, damit individuelles
Engagement fiir den Klima-
schutz durch Senkung des
Energieverbrauches seine
maximale Wirkung entfalten
kann. Ob diese Voraussetzun-
gen stimmen und wo Verbes-
serungsbedarf besteht — das

wissen wir aus dem direkten
Kontakt mit unseren Nutzer*in-
nen, aus den Daten, die wir

mit unseren Online-Checks
generieren, aus gezielten
Umfragen und Auswertungen.

Damit sich Wissen in indivi-
duelles Handeln verwandelt,
sind aber auch Motivation
und Entschlusskraft nétig.
Dabei fiihrt der Weg vom Kopf
zur Hand oft libers Herz —
oder Uber ein personliches
Gesprach. Die gleiche Funk-
tion erfiillt die Themenwelt
,Erfahrungen” auf unserer
Website: Sie bietet authen-
tische Informationen und

Wir holen fortlaufend
Meinungen, Fragen
und Feedback zu
aktuellen Klimaschutz-
Themen aus unserer
Community ein.

Mit differenzierten Befra-
gungen und Analysen
gehen wir den Bediirfnis-
sen, aber auch Hemmnis-
sen der Biirger*innen nach.

tatsachliche Erfahrungen aus
realen Beispielen, macht Mut
und regt zur Nachahmung an.
Aber Erfahrungsberichte
spiegeln auch wider, welche
Rahmenbedingungen hilfreich
waren — oder gewesen waren!
So kénnen wir in unserem
Netzwerk mit Partnern aus
Politik, Medien, Wirtschaft
und Wissenschaft fiir Verbes-
serungen werben und tber-
zeugen. Hier sind wir an der
Entwicklung von Konzepten
beteiligt und unterstiitzen
vielversprechende Ideen.



co2online — die Menschen
und Projekte dahinter

Seit mehr als 20 Jahren engagieren wir uns gemeinniitzig und unabhangig fiir wirksamen co2online in Zahlen

Klimaschutz. Mit verschiedenen Kampagnen und Projekten beraten wir Menschen zu den Projekte 2024

Themen Strom- und Heizenergiesparen, Modernisieren und Bauen sowie den dazu passenden co2online und die SDGs
Fordermitteln. Wir begleiten sie auf dem Weg zu einem geringeren Energieverbrauch und mehr Auszeichnungen und Netzwerke...
Klimaschutz im Gebaude.




co2online
In Zahlen

Mit den wachsenden Herausforderungen ist auch unser Team groBer geworden. Es besteht
aus Daten-Anbeter*innen und Tool-Tiiftlern, die unsere digitalen Produkte stetig weiterent-
wickeln. User-Fliisterern und Geschichten-Sanmmlerinnen, die ihre Ohren stets bei unseren
Zielgruppen haben. Deadline-Jongleuren, Content-Kings & -Queens, die unsere Kampagnen
zum Erfolg fiihren. Allesamt sind wir Effizienz-Genies, Big-Point-Player und Zukunftslobby-
ist*innen, die sich mit Leidenschaft fiir eine Sache einsetzen: Klimaschutz, der wirkt.
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Was uns ausmacht

58

Uiberzeugte

Klimaschiitzer*innen 21 Jahre

% Energiespar-

Expertise

Personliche Erfahrungen
machen auch wir

selbst immer wieder in
verschiedenen Themen-
bereichen. Und teilen
sie gerne mit unseren
Nutzer*innen.
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6 Jahre

durchschnittliche
Betriebszugehdorigkeit \ 0 ’

37

kleine Klima-
schiitzer*innen

. )t in der co2online-
I~

Familie

’ Erfahrungsberichte und Homestorys
von Mitarbeitenden konnten wir
2024 fiir die folgenden Themen
\ erstellen:
+ PV-Anlage und Balkonkraft-
+  werk auf dem Hausdach
_ : + Strom und Warmwasser
\ sparen in der Mietwohnung

NS
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Unsere Angebote Unsere Erfolge

U - -
°° r::;natlicher 2,8 Millionen Besuche
ﬁ Newsletter verzeichneten unsere Websites im Jahr 2024. p&
G

versorgt rund 160.000
Abonnent*innen mit Tipps
= rund um Klimaschutz und
32 DOSSIEI‘S Energiesparen zu Hause. 371 .000 Tausend

liefern vertiefende Infor- Onllne' KllmaSChutheratungen
mationen und Leitfaden
fur die Umsetzung von schlieRen unsere Nutzer*innen jahrlich

KlimaschutzmalRnahmen. mit unseren Angeboten ab.

P 26 Erfahrungs-
ﬁ berichte
0 begleiten unsere Nutzer*innen

o vor Ort und priifen unsere Emp-
fehlungen in der Umsetzung.

8*8
@ 11 EnergiesparChecks 160.000 [-\

ermitteln schnell Verbraucher*innen " I I
35 aktuelle upd unkompliz.iert . . 1_000
Kampaanen Feparpotenzizie B Praxistester*innen
pag und Botschafter*innen

bieten Orientierung in
komplexen Themenwelten.

geben Klimaschutz ein Gesicht.
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Unsere Medienprasenz

Die Medienreichweite lag 2024 konstant hoch bei

2,6 Milliarden Kontakten.
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Foto: Niels Starnick, Ralf Giinther

Foto: Pascal Rohé
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Projekte 2024

Mieter*innen, FuBballfans, Kommunen, Schiiler*innen: In unseren Projekten haben wir auch
2024 ganz unterschiedliche Zielgruppen angesprochen — neben den Hausbesitzenden, die wir

immer ganz besonders im Fokus haben. Sie alle eint ihr Engagement fiir das Thema Klima-
schutz in all seinen Facetten, die sich auch in unseren Projekten widerspiegeln.
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Projekte

EnergiesparChecks

Laufzeit: seit 2004 kontinuierlich
Schwerpunktthema: Online-Beratung zu Sparpotenzialen am
Geb&ude und im Haushalt

Zielgruppe:

Unsere 11 EnergiesparChecks
und 25 MiniChecks helfen
Verbraucher*innen, Spar-
potenziale zu einem konkreten
Thema zu identifizieren und
auszuschdépfen. Dabei erhalten
die Nutzer*innen individuelle
Beratungsergebnisse auf Basis
ihrer Angaben. Zusatzlich
liefern die Checks Hinweise zu
passenden Fordermitteln, um
die MalRnahmen zu finanzieren.
Und so geht's: Die Nutzer*in-
nen starten in einen Energie-
sparCheck, indem sie —
anonymisiert — einige Angaben
zu ihrem Gebaude und ihrem
Energieverbrauch machen.
Darauf basierend zeigen die
Checks, welche MalRnahmen
fiir den jeweiligen Bereich

am sinnvollsten sind. Die
Informationsbasis unserer
Checks halten wir stets auf
dem neuesten Stand.

Die in den Checks gesammel-
ten Daten flieRen in unsere

Verbraucher*innen
Website: www.co2online.de/service/energiesparchecks

Gebaudedatenbank ein — ein-
zigartiger Datenschatz fiir den
Gebaudebereich in Deutsch-
land und die groRte Abrech-
nungsdatenbank bundes-
weit. Mithilfe dieser Daten
fertigen wir Analysen zum
Energieverbrauch sowie

zu dessen Entwicklung.

Highlights 2024

2024 haben wir den Forder-
mittelCheck, den Photovol-
taikCheck und den Warm-
wasserCheck neu aufgestellt.
So kdnnen wir unseren
User*innen, die auf nach-
haltige Losungen setzen und
dafiir die passende Forderung
suchen, eine noch gezieltere
und préazisere Beratung bieten.
Der neue PhotovoltaikCheck
beinhaltet einen Konfigurator,
mit dem sich die individuell
passende Anlage bestim-
men lasst. AuRerdem stellt

er einen neuen Beratungsteil
zu Balkonkraftwerken zur
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Verfligung — ein Angebot fiir
Mieter*innen, Teil der Energie-
wende zu Hause zu werden.

Neu in unserem Angebot

ist die Produktkategorie

der MiniChecks: 25 kleine,
praktische Rechner, die ganz
einfach Einsparpotenziale im
Alltag veranschaulichen.

Den PumpenCheck hingegen
haben wir Ende 2024 ein-
gestellt — um unser Portfolio
zu schéarfen und uns auf die
zukunftstrachtigen Techno-
logien zu konzentrieren.


http://www.co2online.de/service/energiesparchecks
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Online-Klimaschutzberatung

Auch 2024 unsere umfangreichste Zuwendung

Zuwendung:

Bundesministerium fiir

Wirtschaft und Klimaschutz

Laufzeit:

Juli 2020 bis September 2024

Schwerpunktthema: Klimaschutz und Energiesparen —

digital, zur richtigen Zeit, am passenden Ort,

mit relevanten Inhalten

Zielgruppe:

Verbraucher*innen, Bildungseinrichtungen,

Multiplikatoren, Expert*innen vor Ort

Website:

Das Forderprojekt ,Online-
Klimaschutzberatung” (OKSB)
motiviert Verbraucher*innen
dazu, eigene Energiespar- und

www.co2online.de

Klimaschutzmdglichkeiten zu
entdecken, zu verstehen und
zu nutzen. Das Ziel samtlicher
MaBnahmen im Rahmen des

Ein Angebot von co2online
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Forderprojekts ist es, Hand-
lungen auszul6sen, die die
Energieeffizienz fordern und
den CO,-AusstolR mindern, und
verschiedene Akteur*innen
aktiv und individuell in den
Klimaschutz einzubinden.

Die OKSB lebt vom Dialog. Sie
berat zielgruppenspezifisch
und informiert zur richtigen
Zeit am richtigen Ort mit

den passenden Inhalten auf
dem zentralen Online-Portal
www.co2online.de. 11 interak-
tive Online-EnergiesparChecks,
25 MiniChecks, umfangreiche
Themendossiers und eine
Fordermitteldatenbank stehen
hierfiir zur Verfligung.

Highlights 2024

Im Jahr 2024 konnte das Pro-
jekt zahlreiche Erfolge erzielen
und Meilensteine erreichen.
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Durch den umfassenden
Relaunch des Fordermittel-
Checks, des SolardachChecks
(jetzt: PhotovoltaikCheck) und
des WasserChecks, die Ein-
fihrung der neuen MiniChecks
sowie die technische
Optimierung des Newsletter-
Angebots und der automati-
sierten Dialogstrecken wurde
eine deutliche Steigerung

der Reichweite erzielt.

Jugendklimarat

Zuwendung:

Ein besonderes Highlight

war wieder der Energiespar-
meister-Wettbewerb, der in
diesem Jahr anlasslich der
FuBball-Europameisterschaft
in Deutschland einen Sonder-
preis fiir einen JugendfulRball-
verein bereithielt. Mit mehr als
440 Bewerbungen verzeich-
nete er einen neuen Rekord.
Die feierliche Preisverleihung
fand im Juni statt und wurde
von Bundesminister Robert
Habeck personlich begleitet.

Verbundprojekt: NKI: Jugendklimarat:

Jugendliche unterstiitzen kommunalen
Klimaschutz in Deutschland (Forderkennzeichen 67KF0178E)

Laufzeit:

Juni 2024 bis Mai 2027

Schwerpunktthemen: Klimaschutz, Jugendliche, Beteiligung,
Demokratieférderung, Vernetzung, Bildung

Zielgruppen:
Website:

Das Verbundprojekt ,Jugend-
klimarat” (JKR) plant eine
bundesweite Verbreitung des
ersten und duBerst erfolgrei-
chen Jugendklimarates, der
im Jahr 2014 von der Stadt
Bremerhaven initiiert wurde.
Im Rahmen des Projekts sollen
deutschlandweit 25 Jugend-
klimarate in mindestens acht
Bundeslandern entstehen. Die
JKR sollen die Kommunen
aktiv bei der Umsetzung des

Kommunen, Jugendliche
www.jugendklimarat.de

Zielpfads der Klimaneutrali-
tat bis 2045 unterstiitzen.

Highlights 2024

Das JKR-Projektjahr 2024
startete mit einem Kick-off in
Bremerhaven, bei dem Jugend-
liche und Kommunenvertre-
ter*innen zusammenkamen,
um den Grundstein fiir die wei-
tere Zusammenarbeit zu legen.
Ein zentraler Arbeitsschwer-
punkt war die Konzeption der
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Die FuBball-EM strahlte aber
nicht nur auf den Energiespar-
meister-Wettbewerb aus. Die
reichweitenstarke Kommunika-
tion rund um das FuBball-Fest
im Rahmen der Kampagne
GreenTeam war ein weiterer
Hohepunkt der OKSB und
inszenierte Klimaschutz auf
innovative und frische Weise.
Formate wie ein Online-Game
und eine interaktive Website
konnten insbesondere eine jlin-
gere Zielgruppe fiir das Thema
Klimaschutz begeistern.

Kommunikationsstrategie

zur gezielten Ansprache von
Kommunen. Begleitend wurde
die Website www.jugend-
klimarat.de entwickelt, die
eine passgenaue Ansprache
sowohl fiir Kommunen als
auch fiir Jugendliche bietet.
Zur fachlichen Begleitung
und Verbreitung des The-


http://www.co2online.de
http://www.co2online.de/
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mas wurden ein Kreis von
Expert*innen sowie ein Multi-
plikatorennetzwerk aufgebaut.
Zudem konnten tiber 1.000
Kommunenvertreter*innen
direkt angesprochen werden.
Im Herbst fanden zwei Info-

veranstaltungen zum Jugend-
klimarat statt. Erganzend gab
es zwei weitere Veranstaltungen
flir bestehende Jugendgremien,
mit dem Angebot, einen Arbeits-
kreis ,Klima“ ins Leben zu rufen.

Stuttgart knackt die 10%!

Zuwendung:

Klima-Innovationsfond der Landeshaupt-

stadt Stuttgart

Laufzeit:

November 2022 bis November 2024

Schwerpunktthemen: Energiesparen fiir Mieter*innen

Zielgruppen:

,Stuttgart knackt die 10%!“
war die Energiesparkampagne
flr alle Stuttgarter Mieter*in-
nen. Mieter*innen spiiren

die Preissteigerungen und
auch die Auswirkungen des
Klimawandels, konnen aber,
mangels Handlungsspielraum,
am wenigsten dagegen tun.
Obwohl Stuttgart eine Miet-
stadt ist, gab es kaum Ange-
bote fiir eine Klima- und Ener-
giesparberatung speziell fir
diese Zielgruppe. Es gab auch
keinen moderierten Dialog
zwischen Mieter*innen und
Vermieter*innen hin zu einer
Ertlichtigung der Gebaude.

In diesem Kontext mobilisier-
ten und begleiteten wir 70.000
Stuttgarter Mieter*innen beim

Stuttgarter Mieter*innen

Energiesparen — mit Online-
Energiespar-Ratgebern, von
Expert*innen gepriiften Tipps
und zahlreichen Aktionen.

Highlights 2024

Zum Projektabschluss wurde
in einem Gewinnspiel fir
Mieter*innen eine Balkon-Pho-
tovoltaikanlage verlost. Ein
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weiterer Schwerpunkt war die
zweite Pilotphase der Energie-
Scouts: In Zusammenarbeit mit
der Verbraucherzentrale Baden-
Wiirttemberg und der Hochschu-
le fiir Wirtschaft und Umwelt
Nirtingen-Geislingen wurden
Mieter*innen direkt zu Hause
besucht und individuell zu Ener-
giesparmaglichkeiten beraten.
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Auch auf stadtweiter Ebene
konnten wichtige Ziele erreicht
werden: Die angestrebte
Minderung der Treibhausgas-
emissionen in Stuttgart wurde

Weitere Projekte

Klimaschutzwettbewerb
+Energiesparmeister”
Laufzeit: seit 2009
kontinuierlich

Zuwendung: aktuell Bundes-
ministerium fiir Wirtschaft
und Klimaschutz

Website:
www.energiesparmeister.de

Heizspiegel fiir Deutschland
Laufzeit: seit 2003
kontinuierlich

Zuwendung: Bundesmi-
nisterium fiir Wirtschaft

und Klimaschutz

Website:
www.heizspiegel.de

Qualifizierung zum
Energiecoach

Laufzeit: seit Marz 2023
kontinuierlich,

Produkt in Kooperation
mit Investors Marketing
Website:
www.investors-marke-
ting.de/qualifizierung-
zum-energiecoach

erfiillt. Uber Social Media,
Presse und Radio wurden viele
Stuttgarter*innen erreicht und
erfolgreich zu einem bewusste-
ren Energieverhalten motiviert.

Warmes Wasser: Klima
schiitzen und Kosten spa-
ren — mit innovativen Tech-
nologien fiir zu Hause
Laufzeit: April 2022

bis Marz 2025

Zuwendung: Bundesmi-
nisterium fiir Wirtschaft

und Klimaschutz

Website:
www.warmwasserspiegel.de

KlimaHub

Laufzeit: September 2024
bis September 2026
Zuwendung: Deutsche
Bundesstiftung Umwelt
Website:
www.energiesparmeis-
ter.de/klimahub

VierWende

Laufzeit: seit Oktober 2023
Zuwendung: European
Climate Foundation
Website:
www.vierwende.de
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Insgesamt wurden mindestens
11.500 Tonnen CO und rund
6,7 Millionen Euro an Energie-
kosten p. a. eingespart.

Ausgelaufene Projekte:

Hemmungslos Trinkwasser! —
Entwicklung von Kommu-
nikationsmaBnahmen zur
Steigerung der Nachfrage
nach Trinkwasser inner-

halb neuer Nutzergruppen
Laufzeit: Oktober 2023

bis November 2024

EURO 2024
Laufzeit: Oktober 2022
bis September 2024

Meine Heizung kann mehr
Laufzeit: Juli 2011 bis Marz
2014 (Forderphase), seit
April 2014 Finanzierung
durch ein breites Biindnis
relevanter Marktakteure

P


http://www.energiesparmeister.de
http://www.heizspiegel.de
http://www.investors-marketing.de/qualifizierung-zum-energiecoach/
http://www.investors-marketing.de/qualifizierung-zum-energiecoach/
http://www.investors-marketing.de/qualifizierung-zum-energiecoach/
http://www.atiptap.org/projekte/hemmungslos/
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Research-Projekte

EfficientCitizens

Zuwendung:

Bundesministerium fiir Wirtschaft und

Klimaschutz

Laufzeit:

November 2021 bis Dezember 2024

Schwerpunktthemen: Sanierung von Eigenheimen, Biirger-
wissenschaft, Peer-to-Peer-Beratung

Zielgruppen:

primar Hausbesitzende von Einfamilien-

hausern, sekundar Energieberatende

Website:

Das birgerwissenschaftli-

che Projekt EfficientCitizens
hatte das Ziel, gemeinsam mit
Hausbesitzende das Thema
energetische Sanierung
voranzubringen: Im Rahmen
eines Feldtests trafen sich
sanierungserfahrene Haus-
besitzende mit sanierungsin-
teressierten Eigentiimer*innen
zum Peer-to-Peer-Erfah-
rungsaustausch. Nach einer
Trainingsphase fanden tiber 50
Erfahrungsaustausche statt.

www.efficient-citizens.de

Untersucht wurde, ob und
unter welchen Bedingungen
ein solcher ,nachbarschaft-
licher” Austausch dabei hilft,
Unsicherheiten beim Thema
Sanierung abzubauen und
nachste Schritte sinnvoll vor-
zubereiten. Die Auswertung
zeigte durchweg positive
Effekte: Erfolgsfaktoren waren
unter anderem das praxisnahe
Erfahrungswissen sowie der
Kontakt auf Augenhdhe ohne
kommerzielle Interessen.
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Auch Energieberate-
r*innen sahen einen deut-
lichen Nutzen in den Ergeb-
nissen des Austauschs,
auf die bei der Beratung
aufgebaut werden kdnne.

Highlights 2024

Im Mai stellte das Projektteam
das Vorhaben im Rahmen der
Berliner Energietage vor und
erreichte damit eine breite
Fachoffentlichkeit aus Politik,
Verwaltung und Energiebe-
ratung. Im Juni folgte das
Web-Seminar ,It's a match!,
das in Kooperation mit der
VierWende-Community durch-
gefiihrt wurde. Hier wurden
die positiven Erfahrungen aus
dem Peer-to-Peer-Austausch
zwischen sanierungserfah-
renen und sanierungsinter-
essierten Hausbesitzenden
vorgestellt und diskutiert.

Ein weiterer Meilenstein war
der Austausch mit Kommunen
und Klimaschutzagenturen

im September. Im Fokus stand
das wachsende Interesse

am nachbarschaftlich organi-
sierten Erfahrungsaustausch
als erganzendem Baustein
zur professionellen
Energieberatung.
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Weitere Research-Projekte

Warmepumpen-Projektdaten-
bank und Niedertemperatur-
ready-Standard

Laufzeit: Juni 2023 bis
November 2025

Auftrag: Umweltbundesamt
Website: www.umwelt-
bundesamt.de/so-gehts-
mit-waermepumpen

Erarbeitung eines Kommunika-
tionskonzepts fiir Themen des
(internationalen) Klimaschutzes
Laufzeit: April 2023 bis

Mérz 2026

Auftrag: Umweltbundesamt
Website: keine vorgesehen

Verbundvorhaben EnEffWarme:
Online-Plattform zur Erstel-
lung eines gebaudescharfen
digitalen Warmekatasters

fiir den Gebdaudebestand des
Landes Berlin — EnergyMap
Laufzeit: Februar 2022 bis
Januar 2025

Zuwendung: Bundesministerium

fur Wirtschaft und Klimaschutz
Website:
www.energymap-berlin.de,
www.energymap.berlin

Reduktion des Energie-
verbrauchs von Prosu-
mern — ProSuffizienz
Laufzeit: April 2023

bis Juni 2026

Zuwendung: Bundes-
ministerium fir Wirt-
schaft und Klimaschutz
Website:
www.stromspiegel.de/
ueber-uns-partner/part-
nerprojekte-des-strom-
spiegels/prosuffizienz

Abgeschlossene Projekte
aus dem Research-Bereich:

Projektbiiro zur Unterstiitzung
der Durchfiihrung des Pilot-
programms Einsparzahler
Laufzeit: 2021 bis 2024
Auftrag: Umweltbundesamt
Website:

www.bafa.de/esz
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Mein Ding - Ich bin,

was ich (nicht) habe
Laufzeit: April 2021

bis Marz 2024

Auftrag: Bundesministerium
fiir Bildung und Forschung


http://www.umweltbundesamt.de/so-gehts-mit-waermepumpen
http://www.umweltbundesamt.de/so-gehts-mit-waermepumpen
http://www.umweltbundesamt.de/so-gehts-mit-waermepumpen
http://www.energymap-berlin.de
http://www.energymap.berlin
http://www.stromspiegel.de/ueber-uns-partner/partnerprojekte-des-stromspiegels/prosuffizienz
http://www.stromspiegel.de/ueber-uns-partner/partnerprojekte-des-stromspiegels/prosuffizienz
http://www.stromspiegel.de/ueber-uns-partner/partnerprojekte-des-stromspiegels/prosuffizienz
http://www.stromspiegel.de/ueber-uns-partner/partnerprojekte-des-stromspiegels/prosuffizienz
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Projekte im Bereich Wissenstransfer

Bundespreis ,Blauer Kompass*

Auftrag:
Laufzeit:

Umweltbundesamt
Oktober 2023 bis Oktober 2024

Schwerpunktthema: Klimafolgen und Klimafolgenanpassung

Zielgruppe:

nicht-staatliche Akteure, Unternehmen, Kommunen, Vereine,

Verbande, Stiftungen, Bildungs- und Forschungseinrichtungen

Website:

Mit dem Bundespreis ,Blauer
Kompass" werden Akteure
ausgezeichnet, die Projekte zur
Anpassung an die Folgen des
Klimawandels in Deutschland
innovativ und wegweisend
umsetzen. Ziel ist es, die Not-
wendigkeit der Klimaanpas-
sung in den gesellschaftlichen
Fokus zu riicken und lokale
AnpassungsmaRnahmen

zu fordern. Der Wettbewerb
richtet sich an Kommunen,
private und kommunale
Unternehmen, Forschungs-
und Bildungseinrichtungen
sowie Vereine, Verbande und
Stiftungen, die sich in diesen
vier Kategorien bewerben
kdnnen. Ausgerichtet wird der
Bundespreis Blauer Kompass
vom Bundesministerium fiir
Umwelt, Naturschutz, nukleare
Sicherheit und Verbraucher-
schutz sowie dem Kompe-
tenzzentrum Klimafolgen

www.umweltbundesamt.de/blauerkompass

und Anpassung (KomPass)
des Umweltbundesamtes.

Highlights 2024

2024 verzeichnete der Blaue
Kompass einen erneuten
Bewerbungsrekord mit 301
Bewerbungen, das waren 25 %
mehr als im Jahr 2022. In
Zusammenarbeit mit der
,griinen Filmagentur” wurden
hochwertige Videos zu den

einzelnen Gewinner-Projekten
produziert. Die Jurysitzung und
die Preisverleihung wurden mit
besonderen Gasten und groler
Anerkennung fiir die Projekte
organisiert. Als Jurymitglieder
konnten erneut hochkaratige
Vertreter*innen aus Politik,
Wirtschaft und Forschung
gewonnen werden. Bei der
Preisverleihung waren mehr
als 70 Gaste im BMUV dabei.
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Ein weiteres Highlight war

die Videobotschaft von

Dr. Eckhard von Hirschhausen,
der den Gewinnern und

Nominierten im Rahmen der
Woche der Klimaanpassung

GruBworte und Wertschatzung
flir ihre Projekte tiberbrachte.
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Weitere Projekte aus dem Wissenstransfer

Re:think Miinchen

Laufzeit: September 2022 bis
Februar 2025

Auftrag: Landeshaupt-

stadt Miinchen, Referat fir
Klima- und Umweltschutz
Website:
www.rethink-muenchen.de

Kompetenzzentrum
Nachhaltiger Konsum
Laufzeit: Januar 2023

bis Marz 2026

Auftrag: Umweltbundesamt
Website:

https://nachhaltigerkonsum.

info

Abgeschlossene Projekte
aus dem Wissenstransfer:

Wissenschaftliche Beglei-
tung der Umsetzung der
Okodesign-Richtlinie und
Energieverbrauchskenn-
zeichnungsverordnung
Laufzeit: Marz 2023

bis Juni 2024

Auftrag: Umweltbundes-
amt iiber Okopol Institut fiir
Okologie und Politik GmbH
Website: keine vorgesehen


http://www.rethink-muenchen.de/
https://nachhaltigerkonsum.info
https://nachhaltigerkonsum.info

co2online und
die SDGs

Fiir eine sozial, wirtschaftlich und okologisch nachhaltige Entwicklung gibt es mit der Agenda
2030 17 verbindliche Nachhaltigkeitsziele fiir die gesamte Weltgemeinschaft — die Sustainable
Development Goals (SDGs). Diese Ziele reichen von der Beseitigung von Armut und Hunger iiber
die Starkung von nachhaltigem Konsum und nachhaltiger Produktion bis zur Forderung saube-
rer und bezahlbarer Energie. co2online leistet zu sechs Zielen einen konkreten Beitrag.
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Die UN-Ziele fiir nachhaltige Entwicklung

KEINE KEIN
ARMUT HUNGER

MENSCHENWURDIGE
ARBEITUND
WIRTSCHAFTS:
WACHSTUM

1 3 MASSNAHMEN ZUM 1 4 LEBENUNTER

KLIMASCHUTZ WASSER

Unser Beitrag

4 Mit dem Energiespar-
meister-Wettbewerb tragen
wir wirksamen Klimaschutz
in die Schulen, machen ihn
praktisch erlebbar und junge
Menschen zu Botschafter*in-
nen fiir Nachhaltigkeit.

7 Wir bringen Transpa-
renz in den Energieverbrauch.
So motivieren wir, den Ver-
brauch zu reduzieren und

auf erneuerbare Energie-
trager umzustellen.

GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE
WOHLERGEHEN BILDUNG

/| M

INDUSTRIE, 1 WENIGER
INNOVATION UND UNGLEICHHEITEN
INFRASTRUKTUR A

(=)

v

1 LEBEN 1 FRIEDEN,

ANLAND GERECHTIGKEIT
UND STARKE
INSTITUTIONEN

1 1 Wir entwickeln
Produkte fiir kommu-

nale Informations- und
Motivationskampagnen, die
auf die Klimaschutzplane
der Kommunen einzahlen.

12 Unsere Informations-
kampagnen scharfen das
Bewusstsein fiir nachhaltigen
Konsum — vom richtigen
Kiihlschrank bis hin zu spar-
samerem Wasserverbrauch.

GESCHLECHTER- SAUBERES WASSER
GLEICHHEIT UND SANITAR-
EINRICHTUNGEN

o

11 NAGHHALTIGE 1 NACHHALTIGE/R
STADTEUND KONSUMUND
GEMEINDEN PRODUKTION

aiée | CO

17 PARTNER-

SCHAFTEN
ZURERREICHUNG
DERZIELE

&

13 Unsere digitalen
Formate beraten Haushalte
zu wirksamen Klimaschutz-
mafnahmen in den eige-
nen vier Wanden.

17 Wir setzen auf
Partnerschaften und Netz-
werke von Expert*innen.
Damit unsere Beratung in
der Umsetzung von Klima-
schutz vor Ort miindet.



Auszeichnungen
und Netzwerke

Kooperation und Wertschatzung sind Grundpfeiler erfolgreichen Arbeitens — auch im Klima-
schutz. Daher haben wir uns ein breit aufgestelltes Netzwerk aufgebaut, um uns passende
Partner und Expertise an die Seite zu holen. Die Auszeichnungen unserer Arbeit bestatigen
unseren Ansatz.
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Unsere Auszeichnungen

Wir freuen uns lber jede Besonders stolz sind wir auf
Anerkennung unserer Arbeit. das Ashoka-Fellowship fiir
2023 wurde VierWende nur unseren Unternehmensgriin-
vier Monate nach dem Launch der Johannes Hengstenberg.
fuir den renommierten Zurich Mit seinem Tod 2019 wurde
Planet Hero Award nominiert. es auf Geschéaftsfiihrerin
Auch wenn es leider keine Tanja Loitz Uibertragen.

Platzierung gab: Das war schon
friih ein Indiz fiir das groRe
Interesse an unserem Projekt.

<7 FAKT’OR
Wi Eﬁfi\_ﬂi

. &

Wir maches
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Weitere Auszeichnungen sind
unter anderem das Klima-Ver-
dienstkreuz fiir den Energie-
sparmeister 2012 sowie das
Bundesverdienstkreuz fiir
Griinder Johannes Hengsten-
berg, der Sustainable Energy
Europe Award, Shortlist PR
Report Award und Social Ent-
repreneurship Forum & Award.

DREWAG 5%
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Der co2online-Freundeskreis

2024 haben wir den co2online-
Freundeskreis gegriindet —
eine Partnerschaft mit lang-
jahrigen Unterstiitzer*innen
und Mitstreiter*innen fiir die
Energiewende. Zusammen
wollen wir sektoriibergreifen-
des Denken fiir den Klima-
schutz fordern. Dabei binden
wir auch Hersteller, Umwelt-
verbande und Kommunen ein.

Mit unseren Freundeskreis-
Mitgliedern platzieren wir
medienwirksam Themen rund
um energiesparende Mal3-
nahmen und Technologien.
Wir schaffen Akzeptanz

fiir die Energiewende und
erzahlen Erfolgsgeschichten
aus dem echten Leben.

Aber wir formulieren auch
Empfehlungen fiir die Wei-
terentwicklung von Forder-
programmen und politischen
Rahmenbedingungen — was
Hausbesitzer*innen hier
brauchen, wissen wir aus
unseren Umfragen und
Online-Beratungen.
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Unsere Netzwerke 0@‘-

Der Schutz unseres Klimas ist
eine Gemeinschaftsaufgabe.
Daher arbeiten wir mit der
Europadischen Kommission,
dem Bundesministerium fiir
Wirtschaft und Klimaschutz
und einem stetig wachsen-
den Netzwerk mit Partnern
aus Medien, Wissenschaft
und Wirtschaft zusammen.

Verbande, Vereine
und Stiftungen

C0,

2
o o

G‘”u‘*

Als gemeinniitziges
Unternehmen sind wir
Mitglied im Social Entre-
preneurship Netzwerk
Deutschland (SEND e. V.)
und in der Deutschen Unter-
nehmensinitiative Energie-
effizienz (DENEFF e. V.).

LL

Banken und
Finanzdienstleister

Medien/Verbraucherportale

Bund, Lander, Kreise
und Kommunen/Politik

Kampagnen
und Initiativen

N

Handwerker*innen
und Handwerks-
verbande

Energieversorger

Hersteller und
Handel/Dienstleister

Energie- und Klima-
schutzagenturen

T

Energieberater*innen,
Planer*innen und
Architekt*innen

Partner*

* Kooperations-, Portal- und Linkpartner



Wirkung

Die Wirkungslogik von co2online

Wirkungsmessung — und wie wir vorgehen .
Wirkungsmessung — Impact durch Austausch und Ge
Jahresbilanzen

Seit 20 Jahren setzen wir auf datenbasierten Klimaschutz. Das bedeutet:
anhand echter Werte nachweisen zu konnen, wie unsere Beratung zur CO,-Minderung beitragt.
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Die Wirkungslogik

und analysieren wir die Wir- IMPACT
- kung sowohl unserer Projekte Wirkung auf gesell- [ die Rahmenbedingungen
VO n C o 2 o n I n e als auch der Maltnahmen, schaftlicher Ebene fiir wirksamen Klimaschutz.
die wir darin empfehlen. Uber
ein Monitoring erfahren wir,
wie viele Menschen unsere

Unsere Arbeit beeinflusst

6 Die Nutzer*innen verringern ihren
Wirksamkeit steht im Fokus unserer Arbeit. Als Fachleute fiir Klimaschutz und Energiesparen Botschaften erreichen. Wie Ol_JTCOME persénlichen CO,-FuBabdruck.
wissen wir, mit welchen MaBnahmen wir wie viel CO,-Einsparungen anstoen konnen. viel CO,-Einsparungen wir Wirkung auf _
bei diesen Menschen ansto- E.bene der
Ren, berechnen wir mithilfe Zielgruppe Mithilfe konkreter und zielgruppenspezifi-
einer wissenschaftlichen 5 scher Handlungsempfehlungen kdnnen sie
Methodik. So gelingt es uns, die MaBnahmen wirkungsvoll umsetzen.
unsere Arbeit fortlaufend zu Ab dieser
analysieren, zu optimieren Stufe spricht Die Nutzer*innen wissen, welche Klima-
und somit unsere Klima- man von 4 schutzmaBnahmen fiir sie am effektivsten
schutzziele zu erreichen. Wirkung sind.
Unsere Wirkungslogik basiert OUTPUT . . .
auf dem I-0-O-I-Prinzip von Ressourcen Wir evaluieren unsere Arbeit fortlaufend

3 durch Befragungen und Feedback der

PHINEO und zeigt, wie aus Nutzertinnen.

Motivation und Leidenschaft

flir gute Klimaschutz-Kom-
munikation echte CO,-Ein- Unsere Produkte begleiten die Nutzer*innen

sparungen entstehen. INPUT 2 vom Entschluss iber die Auswahl und Umset-
Leistung zung bis zur Erfolgskontrolle der MaBnahmen.

Mit unserer Arbeit mochten
wir Klimaschutz auf zwei Wir- Wir bieten eine unabhingige, digitale und daten-
kungsebenen voranbringen: 1 basierte Beratung zu KlimaschutzmalRnahmen
Auf der individuellen Ebene am Gebaude.

kdnnen unsere Nutzer*innen
durch unsere Beratung ihren
personlichen CO2-FuBabdruck
verringern. Auf gesellschaft-
licher Ebene beeinflussen

wir die Rahmenbedingungen
fiir wirksamen Klimaschutz, Abbildung 1: Wirkungstreppe nach PHINEO, Kursbuch Wirkung (2021)
beispielsweise durch poli-

tische Empfehlungen.

Wir stecken Motivation und Leidenschaft in transparente,

0 wirksame Klimaschutz-Kommunikation mit
Endverbraucher*innen und unserem Netzwerk.
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Was uns bewegt

+ Im Gebaudesektor schlum-
mern besonders groRe
Potenziale zur CO2-Min-
derung, aber gerade hier ist
Klimaschutz sehr komplex
und abstrakt.

+ Mehr denn je bendtigen Ver-
braucher*innen die passende
Beratung, um schnelle und
wirksame Klimaschutz- und
Energiesparmanahmen
umsetzen zu konnen.

+ Neben verstandlich aufberei-
teten Informationen kénnen
besonders Erfahrungsbe-

richte und nachahmenswerte
Beispiele zur Umsetzung

von Sanierungsvorhaben
beitragen.

+ Klimaschutz bewegt weiter-

hin sehr viele Menschen.
Sie planen entsprechende
MaRnahmen und wollen sie
umsetzen.

» Verbraucher*innen sind

die tragende Saule der
Energiewende. lhre Bediirf-
nisse miissen gehort und
beriicksichtigt werden.

Was wir erreichen wollen

+ Eine Ordnungspolitik, die
technische Standards ein-
fordert und Digitalisierung im
Gebaudebestand vorantreibt.

+ Smarte Forderprogramme,
die die Wirkung der geférder-
ten MaBnahmen belohnen.

+ Gemeinsame Anstrengun-
gen von Branchenverbanden
und Politik, um dem Fach-
kraftemangel zu begegnen.

+ Aufgeklarte Verbrau-

cher*innen, die eigenméch-
tig Energiesparmalnah-
men umsetzen konnen.

+ Die Beriicksichtigung

der Bediirfnisse der
Verbraucher*innen.
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GESELLSCHAFTLICHE
HERAUSFORDERUNG

co2o0nline

Klimaschutz, der wirkt.

IMPACT
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OUTPUT

OUTCOME

+ Ein interdisziplinares

Team mit Expert*innen
aus Fach- und Energiebe-
ratung, Kommunikation
und Content-Creation,
Produktmanagement,
UX-Design und Research.

+ Ein Netzwerk mit namhaften

Partnern aus Politik und
Wirtschaft, Handwerk und

Was wir leisten

« Wir beraten digital, daten-

basiert und unabhangig zu
Klimaschutzmafnahmen.

+ Wir informieren zu passen-

den Forderungen und vermit-
teln kompetente Partner fir

eine erfolgreiche Umsetzung.

Was wir bewirken

+ Wir begleiten vom Ent-

schluss tiber Auswahl
und Verwirklichung bis
zur Erfolgskontrolle.

+ Wir spiegeln die Bediirf-

nisse der Verbraucher*innen
in unser Netzwerk aus
Politik und unterschied-
lichen Akteuren.
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Was wir investieren

Energieberatung, Medien
und Wissenschaft sowie
einer Community begeister-
ter Klimaschiitzer*innen.

+ Echte Motivation und

Leidenschaft fiir trans-
parente, wirksame Klima-
schutz-Kommunikation.

+ Wir sind zentraler Ansprech-

partner fuir unser Netzwerk
und andere Multiplikatoren
sowie Verbraucher*innen.

+ Mit konkreten Handlungs-

empfehlungen motivieren
wir unsere Nutzer*innen,
aktiv zu werden, und schlie-
Ren die Liicke zwischen
Wissen und Handeln.

+ Unsere Nutzer*innen senken

ihren personlichen CO2-
FuRabdruck nachweislich.



Wirkungsmessung —
und wie wir vorgehen

Um die Wirksamkeit unserer Arbeit zu ermitteln, wenden wir eine einzigartige Evaluations-
und Bilanzierungsmethode an, die wir gemeinsam mit einem wissenschaftlichen Fachbeirat
entwickelt haben. Mit dieser Methode kdnnen wir sehr genau berechnen, wie viel CO»-Einspa-
rungen wir bei unseren Nutzer*innen erwirken. AuBerdem erhalten wir qualitative Einblicke in
die Lebenswelten unserer Zielgruppen.
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Was unsere Wirkungsmessung einzigartig macht

Was niitzen uns tausende Kon-
takte zu Nutzer*innen, wenn
wir nicht wissen, ob unsere
Botschaften liberhaupt etwas
bewirken? Um die Wirkung
unserer Arbeit zu bewerten,
reicht uns nicht allein ein
klassisches Medien-Monitoring
unserer Kampagnenarbeit.
Daher haben wir unsere Wir-
kungsmessung um eine inno-
vative Evaluierungs- und Bilan-
zierungsmethodik erweitert.

Zu unserer Evaluierung
gehdren eine detaillierte Aus-
wertung der Angaben von

Klassisches Medien-Monitoring

Evaluierung Angaben von

Bilanzierung

Nutzer*innen der
EnergiesparChecks

Berechnung der gesamten
potenziellen Einsparun-

Nutzer*innen unserer Bera-
tungstools und zielgruppen-
gerechte Nachbefragungen.
Denn wir erhalten viele Daten
zur Wohnsituation unserer
Nutzer*innen, die uns erlauben,
das gesamte Energie-Einspar-
potenzial einzuordnen. Durch
die Nachbefragungen mochten
wir erfahren, ob dieses auch
tatsachlich ausgeschopft
wurde. So erhalten wir einen
wertvollen Datenschatz, der

in unsere Gebdudedatenbank
einflieRt. AuBerdem bitten wir
die Nutzer*innen um Feedback

zu unseren Produkten und
deren Nutzungsfreundlichkeit
und befragen sie dazu, welche
Hemmnisse ihnen auf dem
Weg zu mehr Klimaschutz

im Gebaude begegnet sind.

Eine anschliefende diffe-
renzierte Bilanzierung zeigt
uns unter anderem, wie viel
tatsachliche CO2-Einsparun-
gen unsere Arbeit anstofRen
konnte. Damit verfligen wir
Uber deutschlandweit einzig-
artige Auswertungsmaglich-
keiten, wodurch wir wissen: Wir
machen Klimaschutz, der wirkt!

Nachbefragung von Nutzer*innen

Einsparungen

gen einer MaBnahme

der EnergiesparChecks

+ Evaluierung der von Nutzer*innen
umgesetzten & geplanten MalRnahmen

+ Evaluierung der EnergiesparChecks hin-
sichtlich Qualitat & Nutzungsfreundlichkeit

+ Evaluierung der Angaben von Nutzer*innen
hinsichtlich Hemmnissen fiir Klimaschutz

N und Gebaude

Berechnung der durch co2online angestoenen

Bilanzierung der Einsparung durch umgesetzte und geplante MalRnahmen

Abbildung 2: Unsere Bilanzierungsmethodik
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Unsere Wirkungsmessung im Detail

Ao .

M Monitoring
Um zu erfahren, wie viele Men-
schen wir erreicht haben und
welche Botschaften beson-
ders relevant waren, fihren
wir ein klassisches Monitoring
durch. Dafir ziehen wir Inst-
rumente wie die Auswertung
der Medienreichweite, der
Dialogreichweite sowie der
Online-Interaktionen heran.

Welche Daten werden erhoben?
Die Reichweite, die wir Uiber
Medienarbeit fiir unsere
Kampagnen erzielen, umfasst
Print- und Online-Medien sowie
Radio- und TV-Beitrdge, die
explizite Kampagnen-

inhalte von uns aufgenommen
haben. Die Reichweitenzahlen
werden von dem Dienstleister
Landau Media bereitgestellt.
Die Dialogreichweite, die wir
Uiber Newsletter und Mailings
generieren, bezieht sich auf
die erreichten Kontakte aller
Newsletter, Sondermailings,
Dialogpfade und automati-
sierten Mails mit Kampagnen-
inhalten. Unsere Dialogreich-
weite werten wir mit dem Tool
Optimizely Campaign aus.

Zu den Online-Interaktionen
zahlen die abgeschlossenen

Beratungen innerhalb unserer
EnergiesparChecks sowie die
Anfragen an unser Branchen-
buch ,Rat und Tat" und Aktivi-
taten im Energiesparkonto.

Welche Erkenntnisse konnen
wir daraus ziehen?

Durch unser Monitoring
erfassen wir die aktuellen
Bediirfnisse der Nutzer*innen
und kénnen die Entwicklungen
fiir verschiedene Zeitraume
auswerten. Welche Themen
erfahren einen Zuwachs in der
Nachfrage? Welche Aspekte
eines Themas sind beson-
ders relevant? Anhand dieser
Erkenntnisse kénnen wir unser
Angebot ausbauen und an die
Interessen unserer Zielgrup-
pen anpassen. Welche Inhalte
sind saisonal besonders
nachgefragt? Heizen, Moder-
nisieren, Solarstrom und viele
weitere Themen sind nicht das
ganze Jahr Uiber gleichmaRig
relevant. Da wir das wissen,
kdnnen wir unsere Kommuni-
kation anpassen und unsere
Zielgruppen mit den aktuell
interessanten Inhalten anspre-
chen. Vor allem im Krisenjahr
2022 waren diese Erkenntnisse
hilfreich, um unser Angebot
kurzfristig den aktuellen
Dynamiken anzupassen.

Evaluierung

Die hochsten Reichweiten
bringen uns nichts, wenn
unsere Botschaften keine tat-
sachlichen Handlungen aus-
I6sen. Deshalb befragen wir
unsere Nutzer*innen zu umge-
setzten MalRnahmen und wer-
ten ihre Angaben aus. Diese
Evaluierung ist Teil unserer
einzigartigen Wirkungs-
messung und ermdéglicht uns,
qualitative Erkenntnisse fur
unsere Arbeit zu gewinnen.

Welche Daten werden

wie erhoben?

Die Daten fiir die Evaluierung
werden durch automatisierte
Nachbefragungen bei den
Nutzer*innen der Checks
erhoben. Die Nachbefragung
findet in zwei Wellen mit unter-
schiedlichem Fokus statt.
Befragung nach 3 Tagen: Ob
und in welchem Maf haben
die EnergiesparChecks dazu
beigetragen, Informations-
bedirfnisse zu befriedigen?
Befragung nach 1 bzw.

3 Monaten: Wurden Investitio-
nen in Modernisierungsmaf-
nahmen ausgeldst oder nicht?
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Welche Erkenntnisse konnen
wir daraus ziehen?

Wir erfahren, ob die in den
Checks vorgeschlagenen
Malnahmen geplant und/oder
umgesetzt wurden. Dabei liegt
der Fokus auf den Modernisie-
rungsmaflnahmen, da diese fiir
die abschlieRende Berechnung
der Treibhausgasminderung
beriicksichtigt werden konnen.

Zusatzlich fragen wir ab,
welchen Einfluss der jeweilige
Check auf die Entscheidung
der Nutzer*innen hatte. Diese
Informationen bilden die
Grundlage fiir die Bilanzierung
unserer Wirksamkeit. Eine
qualitative Einschatzung unse-
rer Checks kénnen wir vorneh-
men, da wir zudem die Zufrie-
denheit unserer Nutzer*innen
abfragen. Anhand der Ergeb-
nisse optimieren wir unsere
Produkte kontinuierlich.

Hemmnisse bei der Umset-
zung von Klimaschutzmal-
nahmen erfassen wir in der
detaillierten Nachbefragung
ebenfalls. Damit generieren wir
wertvolle Insights zum realen
Beratungsbedarf, kdnnen
aber auch Schwierigkeiten
beispielsweise in der Férder-
landschaft erkennen und in
unsere politischen Empfeh-
lungen einflieBen lassen.
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@ Bilanzierung

AbschlieRend méchten wir
wissen, wie viel Einsparung
die MaRnahme bewirkt, die
wir anstoBen konnten. Unsere
Bilanzierung beriicksichtigt
nicht nur Energieeinsatz und
Treibhausgasemissionen,
sondern auch die volkswirt-
schaftliche Wirkung auf
Umsatz und Beschaftigung der
umsetzenden Fachbetriebe.

Welche Daten werden

wie erhoben?

Die Daten fiir die Bilanzierung
sammeln wir auf zwei Ebenen:
Um den Ausgangszustand
(Sanierungsstand bzw. Ener-
gieverbrauch) zu erfassen,
verwenden wir die Angaben
von Nutzer*innen der Checks.
Auf dieser Basis kdnnen wir
realistisch einschatzen, welche
MaRnahmen welche Spar-
potenziale mitbringen. Da die
notwendigen Angaben nicht in
all unseren Energiespar-Rech-
nern erhoben werden, wenden
wir die Bilanzierung nur bei
unserem Modernisierungs-,
Heiz-, Strom-, Pumpen-,

Kihl-, Solardach-

(jetzt: PhotovoltaikCheck)

und DammstoffCheck an.

Ein weiterer Teil der Daten
kommt aus den automati-

sierten Nachbefragungen

im Anschluss an die Aus-
fihrung der Checks. Der
Einfluss des Checks auf die
Umsetzungs- bzw. Planungs-
entscheidung ist dabei das
zentrale Element. Nur wenn
dort ein Einfluss angegeben
wird, flieRt diese MaRnahme
in unsere Berechnungen ein.

Welche Erkenntnisse konnen
wir daraus ziehen?

Auf MaBnahmenebene kdnnen
wir Einsparungen von Energie
und Treibhausgasen detailliert
berechnen. Auf volkswirt-
schaftlicher Ebene kénnen

wir Effekte auf Umsatz und
Beschaftigung kalkulieren.

Dabei kdnnen wir zwischen
dem gesamten Potenzial

flr Einsparungen durch eine
umgesetzte oder geplante
MaRnahme und dem tatsachli-
chen Minderungsimpuls durch
unseren EnergiesparCheck
unterscheiden. Diesen Impact
kdnnen wir sowohl bei indivi-
dueller Betrachtung einzelner
Checks als auch fiir ganze
Kampagnenzeitraume bilan-
zieren. Dank unserer Bilanzie-
rung wissen wir, dass unsere
Klimaschutz-Beratung wirkt.
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Wissenschaftliche Begleitung

Im Rahmen unseres Projekts
+Mein Klimaschutz“ haben

wir unsere Wirkungsmessung
grundlegend Uberarbeitet. Das
Ergebnis ist eine einzigartige
Methode, die auf die Beson-
derheiten unserer Produkte
und Themen abgestimmt ist.

Mitglieder des Beirats waren:

10/wW

INSTITUT FUR OKOLOGISCHE
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Dr. Julika Weil3,
IOW - Institut fiir 6kologische
Wirtschaftsforschung

(]

lfeu INSTITUT FUR ENERGIE-
UND UMWELTFORSCHUNG

HEIDELBERG

Angelika Paar,

ifeu — Institut fiir Energie-
und Umweltforschung
Heidelberg

Dabei wurden wir von einem
wissenschaftlichen Fach-
beirat beraten und begleitet,
bestehend aus den fiihrenden
Forschungsinstituten Deutsch-
lands in den Bereichen nach-
haltige Energiewirtschaft

und angewandte Okologie.

Dr. Dietlinde Quack,
Oko-Institut e. V. — Institut
fiir angewandte Okologie

Wuppertal
Institut

Dr. Stefan Thomas,
Wuppertal Institut
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Diese breit aufgestellte
Expertise konnten wir bei der
Entwicklung der Methodik
miteinbeziehen, wodurch

wir die Wirksamkeit unserer
Arbeit auf verschiedenen
Ebenen messen kénnen.

co2online

Klimaschutz, der wirkt.

Dr. Nadine Walikewitz,
co2online, Projektleitung
& Managerin Research
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Wirkungsmessung —
Impact durch

Austausch und
Gemeinschaft
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VierWende - die Plattform fiir den Austausch rund

ums Gebaude

Auf der Online-Plattform Vier-
Wende vernetzen sich enga-
gierte Hausbesitzer*innen,
teilen Erfahrungen und lernen
voneinander — unterstiitzt
durch Fach-Webinare, Men-
toring-Programme, Energie-
beratungen und den aktiven
Austausch in der Community.

2024 haben wir zwei neue
Austauschformate entwickelt:

Beim Sanierungsmatch kdnnen
sich die Mitglieder der Platt-
form sowohl als Mentor*in
(Sanierungserfahrene*r) als
auch als Mentee (Hilfesuchen-

de*r) anmelden und so von den
Erfahrungen der anderen profi-
tieren. Im direkten Austausch
werden sie dabei zu Sanie-
rungspartner*innen.

In unserer Gruppen-Energie-
beratung kdnnen die Mit-
glieder in einer kleinen
Gruppe ihre Fragen mit
einem*einer unabhangigen
Energieberater*in bespre-
chen. So erhalten alle Ant-
worten auf die wichtigsten
Fragen, entdecken oft noch
weitere Inhalte und kénnen
dadurch ihre Planung und
Umsetzung des Sanierungs-

ﬁ VierWende

481 witglieder

8 Gruppen

Mein Zuhause. Unsere Zukunft.

vorhabens vorantreiben.
Ungefédhr einmal pro Monat
finden in der VierWende-Com-
munity exklusive Webinare

zu sanierungsrelevanten
Themen statt. Die Referen-
t*innen — unabhangige Exper-
t*innen zum jeweiligen Thema
oder auch Hausbesitzer*innen,
die von ihren abgeschlossenen
Sanierungsmafinahmen berich-
ten — vermitteln praxisnahes
Wissen und beantworten
individuelle Fragen. Die Reich-
weite der Webinare wachst
kontinuierlich. Im Durchschnitt
nahmen 124 Community-Mit-
glieder und Gaste daran teil.

87 % wiirden

,Echt ein unsere Webinare
Highlightin der  weiterempfehlen.*

fiy 21

Webinare

Q 3

)
ﬂ ;L:E_'_? Erfahrungs-
(o)

berichte

3

Webinar- * Basierend auf Feedback
Landschaft.

aus allen Webinaren 2024,
Stand Dez. 2024

,Sehr interessante
Anregunen, obwohl ich
mich schon im Vorfeld

sehr mit dem Thema
auseinandergesetzt
habe.

Schritt-fiir-Schritt-
Anleitungen

Stand Dez. 2024
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-,
()
l Al ﬂ Sanierungsfahrplan in der Praxis
Der groBe Dammstoff-Check

Effiziente Warmwasser-Bereitung fiir dein Haus
So sparst du 30 % Heizkosten mit deiner Warmepumpe

Liveupdate: Fordermittel 2024

890 © Y

87 % wiirden P
unsere Webinare | s

N 1
weiterempfehlen. ' g

Feedback von Nutzer*innen

,Mir hat am besten

,Das Schéne am gefallen, dass ich die
Sanierungsmatch: Menschen, Maglichkeit hatte, mich
die all die Herausforderungen bereits mit einem unabhangigen
gemeistert haben, kénnen dies aus Experten auszutauschen
eigener Erfahrung wiedergeben. Monika, Mentee
Reine Informationen gibt es viele ,Bei VierWende
im Internet, aber gerade auf mdchte ich anderen
Detailfragen oder Einschatzungen Sanierungsinteressierten
findet man dort keine Antworten. ermdglichen, verschiedene
Ina, Mentee energetische MalRnahmen

richtig zu priorisieren.
Thomas, Mentor

Zitate von Nutzer*innen
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Automatisierte E-Mail-Services
informieren, motivieren und
begleiten unsere Community

Nachdem sie die Online-Bera-
tung in einem Energiespar-
Check abgeschlossen haben,
konnen sich die Nutzer*innen
flir einen E-Mail-Service anmel-
den, der sie weiter bei ihren
Energiesparvorhaben begleitet.
Die Inhalte der Mails orien-
tieren sich an den jeweiligen
Lebensumstédnden und Interes-
sen, die die Empfanger*innen
angegeben haben. Der*Die
Empfanger*in bekommt damit
genau die richtige Information
zur richtigen Zeit. Ziel ist es,
durch eine konstante und situ-
ationsbezogene Dialogkommu-
nikation die Verbraucher*innen
zu Energiesparmalinahmen zu
beraten und zu motivieren —
und so den Anteil tatsachlich
aktiver Haushalte zu erhGhen.

Die automatisierten E-Mail-
Services erganzen nicht nur
die Online-Beratung, sondern
fiihren sie weiter. Auch nach
der letzten E-Mail bleiben die
Nutzer*innen Teil unserer
Community und werden im
Rahmen unseres co2online-
Newsletters weiterhin auf
dem Laufenden gehalten,
wenn sie dies mochten.

Aktuell sind in vier Energiespar-
Checks solche automatisierten
Dialogstrecken implementiert:

StromCheck:
Stromspar-Challenge

Die Stromspar-Challenge hilft
dabei, den Haushalt unter die
Lupe zu nehmen, Stromfresser
zu entdecken und so dauerhaft
Stromkosten zu senken. Sie
begleitet die Nutzer*innen vier
Wochen lang beim Energie-
sparen: Jede Woche gibt es
eine neue Herausforderung.

WasserCheck:
Wassserspar-Challenge

Die Wasserspar-Challenge
zeigt, wo im Alltag Warm-
wasser und damit Energie
und Geld durch den Abfluss
flieBen. Ob Duschen, Hande-
waschen oder Geschirrspiilen:
Vier Wochen lang bekommen
die Nutzer*innen jede Woche
eine neue Wasserspar-Chal-
lenge — direkt ins Postfach.

-y [
v« \ NV
I/ /N
\\ V4 4 ~~_-
® f’
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E-Mail-Services /
Mittelwerte
2024

49,94 %

unique
Offnungsrate

10,6 %

unique Klickrate

19,79 %

effektive
unique Klickrate

0,4%

Abbestellrate
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HeizCheck:
Energiespar-Service

Der Energiespar-Service
begleitet beim Senken der
Heizkosten und zeigt Moder-
nisierungspotenziale auf.
Zielgruppenspezifische Pfade
liefern genau die richtigen
Informationen — basierend
auf den Wohnverhaltnissen
(Miete, Eigentum) und der
Art der Beheizung (Zentral-
heizung, Etagenheizung).

ModernsierungsCheck:
Modernisierungs-Service

Der Modernisierungs-Service
begleitet die Modernisierer*in-
nen dabei, in die praktische
Umsetzung zu kommen — zum
Beispiel mit Anleitungen,

45

verschiedene
E-Mails
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Erfahrungsberichten oder
Checklisten. Die Inhalte sind
darauf ausgerichtet, die Emp-
fanger*innen tiber klimarele-
vante Aspekte zu informieren,
Anreize fiir zukunftsfahige
MaRnahmen zu setzen und
die Wichtigkeit einer Ener-
gieberatung aufzuzeigen.

Wiahrend der E-Mail-Begleitung
ist uns ein kontinuierliches
Feedback der Leser*innen
wichtig. Zum einen ermuti-
gen wir unsere Nutzer*innen,
mit uns in direkten Kontakt
zu treten und uns eine Riick-
meldung zu jeder einzelnen
E-Mail zu geben. Zum ande-
rem messen wir den Erfolg
der E-Mail-Services: Am Ende
jeder Dialogstrecke fragen

12.500

Nutzer*innen

wir ab, welche MaRnahmen
oder Challenges umgesetzt
wurden und wie hilfreich der
E-Mail-Service insgesamt war.

2024 haben wir insgesamt 45
verschiedene E-Mails erstellt,
die im Rahmen der vier Dialog-
strecken nach und nach auto-
matisiert versendet wurden.
Rund 12.500 Nutzer*innen
konnten wir damit begleiten
und zum Energiesparen moti-
vieren. Im Durchschnitt iber
alle vier Dialogstrecken haben
75 % der E-Mail-Empfanger*in-
nen auch mindestens eine
Challenge umgesetzt, also bei-
spielsweise tatsachlich einen
Sparduschkopf montiert oder
den Kiihlschrank abgetaut.

75 %
haben mind.
eine Challenge
umgesetzt



Jahresbilanzen

Die Jahresbilanzen unserer Kampagnen und Produkte zeigen uns, wie viele Menschen wir
innerhalb eines bestimmten Zeitraums auf welchem Wege mit welchen Inhalten erreichen

konnten. Welche Wirksamkeit wir mit unseren Beratungen erzielen, konnen wir aus unseren
Bilanzierungsergebnissen ablesen.

Wirkungsbericht 2024 co2online

Jahresbilanz EnergiesparChecks

2024 haben insgesamt
371.000 Menschen eine
Beratung mit einem unserer
11 Online-Checks durchge-
fiihrt. Diese Angebote finden
Verbraucher*innen nicht nur
auf unseren eigenen Porta-
len, sondern auch auf 223
Websites unserer Partner.

Wie groB ist die Wirkung?

Fir die detaillierte Wirkungs-
messung kdnnen nur die Ener-
giesparChecks beriicksichtigt
werden, bei denen in der Daten-
erfassung die notwendigen
Informationen erhoben werden.

2024 konnten wir sechs
EnergiesparChecks fiir die
Bilanzierung beriicksichtigen
und ihre Wirkung im Detail
berechnen. Daraus ergibt sich
flir jeden Check eine durch-
schnittliche CO,-Minderung pro

Beriicksichtigen wir die
sechs im Detail bilanzierten
EnergiesparChecks, ergibt
sich daraus eine durch-
schnittliche Einsparung von
3 Tonnen CO; pro Beratung.
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Beratung — hochgerechnet fiir
die Lebensdauer der eingesetz-
ten Bauteile bei der Umsetzung
der MaBnahmen — sowie die
gesamte Einsparung durch

alle 2024 abgeschlossenen
Beratungen.

Hochgerechnet fiir alle
EnergiesparChecks
konnten wir 2024 eine
Minderung anstoRRen
von insgesamt rund+
1,1 Millionen \\ .
Tonnen CO>.

Abgeschlossene

Check CO,-Minderung pro Beratung Beratungen Gesamteinsparung CO>

StromCheck 0,1 Tonnen CO- pro Beratung tber 38.692 3.869 Tonnen CO;
eine Lebensdauer von 12 Jahren

PumpenCheck 1,2 Tonnen CO; pro Beratung liber 4144 4.973 Tonnen CO;
eine Lebensdauer von 15 Jahren

PhotovoltaikCheck 11,4 Tonnen CO; pro Beratung tiber 36.321 414.059 Tonnen CO,
eine Lebensdauer von 20 Jahren

DammstoffCheck 2,5 Tonnen CO; pro Beratung tiber 2.987 7.468 Tonnen CO>
eine Lebensdauer von 20 Jahren

Modernisie- 6,3 Tonnen CO; pro Beratung tiber 51.965 327.380 Tonnen CO,

rungsCheck einen Zeitraum von 20 Jahren

HeizCheck 4,1 Tonnen CO; pro Beratung tiber 40.032 164.131 Tonnen CO,

einen Zeitraum von 20 Jahren

Gesamteinsparung:

(liber die Lebensdauer)

921.880 Tonnen CO,
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Abgeschlossene Beratungen

in unseren EnergiesparChecks 2024

9

<>
L —

8.481

BetriebskostenCheck

(@

P

40.032

HeizCheck

36.321

SolardachCheck

Za

2.987

DammstoffCheck

ModernisierungsCheck

98.858

WarmepumpenCheck

38.692

StromCheck

9

16.914

WasserCheck

°0

4.144

PumpenCheck
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63.764

FordermittelCheck

9
i

8.684

ThermostatCheck
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Der Wert unserer Arbeit

Umweltbelastungen wie
Treibhausgase und Luft-
schadstoffe beeintrachtigen
nicht nur unsere Gesundheit
und Okosysteme. Sie fiihren
auch zu wirtschaftlichen
Einbuen durch zum Beispiel
Produktionsausfalle, Erntever-
luste oder Schaden an Gebau-
den und Infrastruktur. Das
Umweltbundesamt beziffert
den Umweltschaden einer
Tonne CO, auf 300 Euro.®

5 https:/www.umweltbundesamt.de/
daten/umwelt-wirtschaft/gesellschaft-
liche-kosten-von-umweltbelastungen#kli-
makosten-von-treibhausgas-emissionen

Mithilfe unserer Bilanzie-
rung und des detaillierten
Monitorings unserer Energie-
sparChecks kénnen wir eine
Gesamtbetrachtung unserer
Wirkung vornehmen. Daraus
ergibt sich, dass wir mit
einer Beratung Uiber einen
unserer EnergiesparChecks
eine durchschnittliche
CO2-Minderung von iiber

3 Tonnen anstofRen. Um
magliche Schwankungen

Mit unserer Arbeit leisten wir
gesellschaftlichen Impact
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durch unterschiedliche
Nutzungszahlen und -feed-
backs zu reduzieren, verwen-
den wir bei der Betrachtung
des Gesamtergebnisses
einen Mittelwert aus den
vergangenen drei Jahren.

Unter Berlicksichtigung
der Investitionen in unsere
EnergiesparChecks kdnnen
wir abschlieBend den Wert
unserer Arbeit errechnen.

Das Umweltbundesamt beziffert den Umweltschaden einer Tonne CO, auf 300 Euro.

f©

3 Euro

S)

1 Beratung

(<o)

3 Tonnen CO,

Mit 3 investierten Euro konnen wir 1 Beratung durchfiihren und setzen
damit den Impuls fiir die Einsparung von 3 Tonnen CO,.


https://www.umweltbundesamt.de/daten/umwelt-wirtschaft/gesellschaftliche-kosten-von-umweltbelastungen#klimakosten-von-treibhausgas-emissionen
https://www.umweltbundesamt.de/daten/umwelt-wirtschaft/gesellschaftliche-kosten-von-umweltbelastungen#klimakosten-von-treibhausgas-emissionen
https://www.umweltbundesamt.de/daten/umwelt-wirtschaft/gesellschaftliche-kosten-von-umweltbelastungen#klimakosten-von-treibhausgas-emissionen
https://www.umweltbundesamt.de/daten/umwelt-wirtschaft/gesellschaftliche-kosten-von-umweltbelastungen#klimakosten-von-treibhausgas-emissionen
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Jahresbilanz Websites

2024 konnten wir Uiber 2,3
Millionen Website-Besuche
verzeichnen. Um die Wirkung
genauer beschreiben zu
konnen, erfassen wir fiir alle
unsere Websites und fiir
zahlreiche Inhalte darauf

die Nutzungszahlen. Nur

so kdnnen wir ermitteln,

wo das aktuelle Interesse
der Biirger*innen liegt, und
daraus etwa Riickschliisse fiir
erhdhten Beratungsbedarf zu
bestimmten Themen ziehen.

Website-Besuche 2024

co2online.de

350.000
300.000

250.000

150.000
100.000
50.000 I

Feb. Marz Apr. Mai Juni Juli Aug. Sep.
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Jahresbilanz Dialogkommunikation

158.000 Verbraucher*innen
versendet. Um diese zu
bewerten, fihren wir ein
detailliertes Monitoring durch.

Klimaschutz-Newsletter

fiir Verbraucher*innen

Um unsere Community liber
aktuelle Themen und Trends

sowie unsere Projekte zu
informieren, haben wir 2024
insgesamt 12 Newsletter
an jeweils durchschnittlich

Klimaschutz-Newsletter an Verbraucher*innen

B 2023 M 2024

M Sep. Okt. Nov. Dez.

Marz Apr.

160.000

120.000

80.000

40.000
Jan. Feb.

ai Juni Juli Aug.
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Themen- und zielgruppenspezifische

E-Mail-Kampagnen

2024 haben wir insgesamt 17
E-Mail-Kampagnen zu speziel-
len Themen und Projekten fiir
unsere Community erstellt.

Neben der Kommunikation zu
VierWende und der Veroffent-
lichung unserer Produkte wie
Heiz- und Stromspiegel haben
wir zudem vier Umfragen zu
aktuellen Themen versendet.

Wie bei unseren Klimaschutz-
Newslettern erfassen wir auch
bei den E-Mail-Kampagnen

die Nutzung und Wirkung tber
ein detailliertes Monitoring.
Da die E-Mail-Kampagnen

in den meisten Fallen ziel-
gruppenspezifisch versendet
werden, schwanken die Werte
des Monitorings stark.
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Durchschnitt-
liche Zahlen
unserer E-Mail-
Kampagnen:

24,9 %

unique
Offnungsrate

6,9 %

unique Klickrate

17,3 %

effektive
unique Klickrate

0,5%

Abbestellrate




Dank und Ausblick

Wirksamer Klimaschutz ist unser Ziel — dafiir braucht es Menschen, die aktiv werden.
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Liebe Community, liebes Netzwerk, ihr seid
groRartig! Danke fiir euren unermiidlichen Beitrag.

Ohne die Handlungsbereit-
schaft und den Willen zur
Veranderung kdnnten wir die
Herausforderungen des Klima-
wandels nicht bewaltigen.
Deshalb sind wir unserer
Community dankbar dafiir,
dass sie gezeigt hat, wie es
gehen kann. Durch die Summe
unzahliger kleiner und groBer
MaRnahmen machen wir einen
Unterschied und leisten einen
wichtigen Beitrag zur Minde-
rung des CO,-Ausstoles.

Die permanenten Riickmel-
dungen zu unseren Angeboten
und die aktive Beteiligung

an Umfragen helfen uns,
tiefergehende Erkenntnisse
Uiber die optimalen Rahmen-
bedingungen fiir wirksamen
Klimaschutz zu gewinnen.
Gerade in den herausfordern-
den letzten Jahren waren

wir besonders auf diese

Riickmeldungen angewie-
sen, um veranderte Bedirf-
nisse erkennen und schnell
darauf reagieren zu kénnen.
Wir sind dankbar, eine Com-
munity aufgebaut zu haben,
die zusammen mit co2online
wirksamen Klimaschutz lebt
und — noch einmal Stichwort
Erfahrungsberichte — vorlebt.

Ein besonderer Dank gilt allen
unseren Mitarbeitenden — ob
Festangestellte, freie Mitarbei-
tende, studentische Hilfs-
krafte oder Praktikant*innen.

Jede*r Einzelne hat dazu
beigetragen, dass wir ein
starkes Team sind und unser
gemeinsames Ziel verfol-
gen: unseren Nutzer*innen
die richtigen Antworten auf
ihre Fragen zu bieten und sie
sicher durch den Informa-
tionsdschungel zu geleiten.

Wir danken auBerdem allen
Partner*innen und Freund*in-
nen, die uns bis heute bei der
Entwicklung und Umsetzung
unserer Kampagnen, Produkte
und bei der Erfassung ihrer
Wirkung unterstiitzt haben.

Auch 2025 heil’t es nun:
Unbeirrt weitermachen! Ener-
giesparen wird weiterhin von
groRter Relevanz sein — fiir
jede*n Einzelne*n aufgrund
weiterhin hoher Energiepreise,
flir die Wettbewerbsfahig-

keit Deutschlands und fir die
gesamte Menschheit. Dies
sehen wir als unsere Chance,
noch mehr Menschen zu moti-
vieren, selbst aktiv zu werden
und dauerhafte Rahmen-
bedingungen fiir wirksamen
Klimaschutz zu schaffen.

Wir freuen uns auf die Fort-
setzung dieser wichtigen
Arbeit mit euch allen. Lasst
uns gemeinsam weiterhin
einen Unterschied machen!
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