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Wer wir sind

Seit 20 Jahren stehen wir bei
co2online fiur Klimaschutz,
der wirkt. 51 Kolleg*innen
arbeiten von Berlin aus an einer
gemeinsamen Herzenssache:
Verbraucher*innen passende
KlimaschutzmaBnahmen fiir
ihre Lebenssituation zu zeigen
und sie bei der wirksamen
Umsetzung zu unterstiitzen.

Wir sind ein interdisziplindres
Team mit Expert*innen aus der
Fach- und Energieberatung,
Kommunikation und Content-
Creation, Produktmanagement,
UX-Design und Research. Aber
vor allem sind wir leidenschaft-
liche Klimaschiitzer*innen

und brennen fir das, was wir
tun. Daher wollen wir es allen
ermdglichen, passend zur
eigenen Lebensrealitat aktiv
und wirksam Klimaschutz zu
betreiben. Als gemeinniitzige
Beratungsgesellschaft arbeiten
wir werbefrei und kostenlos.

Was wir verandern wollen
Unser Ziel ist es, das enorme
Sparpotenzial fir COz im Ge-
baudesektor auszuschopfen.
Denn Heizen, Strom und Warm-
wasser machen etwa ein
Viertel des personlichen CO2-
FuBabdrucks im Zuhause aus.
Zusatzlich nehmen die Kosten

flir Energieversorgung einen
groRen Teil im Haushalts-
budget vieler Menschen ein.
Beim Gebaudesektor und der
Energieversorgung handelt
es sich jedoch um abstrakte
und komplexe Klimaschutz-
bereiche, die Verbraucher*in-
nen besser zuganglich
gemacht werden miissen, um
héhere Einsparungen zu er-
reichen — egal ob finanziell
oder in Form von Treibhaus-
gasen. Daher wollen wir
Menschen das Wissen liber
Einsparpotenziale und die
wirksamsten MaRnahmen an
die Hand geben — sei es der
Wechsel zu Okostrom oder
die Heizungsmodernisierung.
Unsere Beratung soll dazu
motivieren, mit der richtigen
Information zur richtigen Zeit
schnell selbst aktiv zu werden
— um so zum Beispiel auch
auf steigende Energiepreise
reagieren zu konnen.

Was wir machen

Wir beraten unsere Nutzer*innen
zu den Themen Strom- und
Heizenergiesparen, Moderni-
sieren und Bauen sowie den
dazu passenden Fordermitteln.
Dabei begleiten wir sie vom
Entschluss bis zur erfolgreich
durchgefiihrten Manahme
sowie dem dazugehdrigen

Monitoring. Mit unseren digi-
talen Tools und datenbasierten
Empfehlungen befahigen

wir Verbraucher*innen direkt
zum Handeln. Wir vernetzen
sie mit kompetenten Hand-
werksbetrieben, Energie-
berater*innen und anderen
Fachleuten fiir die erfolgreiche
Umsetzung. Aus unseren Be-
ratungen lernen wir umgekehrt
viel Uber die Bedirfnisse und
Hiirden von Verbraucher*innen
beim Klimaschutz. Das spielen
wir in unser Netzwerk aus
Entscheidungstrager*innen in
Politik, Wirtschaft und Wissen-
schaft zuriick, um Einfluss auf
die langerfristigen Rahmen-
bedingungen fiir wirksamen
Klimaschutz zu nehmen.

Was wir bewirken

Mit unserer Beratung schlielen
wir erfolgreich die Liicke vom
Wissen zum Handeln: Wir
motivieren Biirger*innen durch
niedrigschwellige Angebote zu
MaRnahmen, die positiv auf die
CO2-Bilanz wirken und wirksam
die Energiekosten senken. 6,3
Millionen Menschen haben wir
2022 mit unseren Botschaften
erreicht. Mit unseren Online-
Beratungstools haben wir
insgesamt eine Einsparung
von Uber 4,8 Millionen

Tonnen CO2 angestolen.

Unsere
Mission

Wir beraten online zu
wirksamen Klimaschutz-
mafRnahmen im Gebaude,

die den personlichen
CO2-FuBabdruck messbar
senken — von der Planung

Uiber die Umsetzung

bis zur Erfolgskontrolle.

Unsere Vision

Verbraucher*innen
setzen auf
Klimaschutzmanahmen
mit der grofRten
Wirkung.

Unser
Ziel

Wir leisten einen Beitrag zur
CO2z-Minderung und beeinflussen
die Rahmenbedingungen
fiir wirksamen Klimaschutz.




Unser Jahr 2022

2022 war das Jahr der Zeitenwende. Der Gaspreis stieg iiber 18 Cent pro Kilowattstunde. Deutsch-
land hat seine Klimaschutzziele erneut verfehlt und ist im Zuge des Krieges in der Ukraine in seiner
Energieversorgung bedroht und politisch erpressbar.

Diese drei Treiber haben
Energiesparen als Notwen-
digkeit in die breite Gesell-
schaft getragen. Das haben
wir in unserer Arbeit direkt

zu spliren bekommen. Die
Bereitschaft zum Handeln
hat enorm zugenommen und
damit auch der Wunsch nach
verlasslichen Informationen.
Gleichzeitig sind viele Hiirden
und Versdumnisse der letzten
Jahrzehnte offensichtlich
geworden. Jetzt angemessen
auf die Ereignisse zu reagieren,
ist eine enorme gesellschaft-
liche Herausforderung.

Unser gesellschaftlicher Impact

In 20 Jahren co2online haben
wir noch kein Jahr erlebt wie
2022. Energiesparen war das
Thema in den Medien und
co2online der wichtigste Rat-
geber fiir Verbraucheranliegen
rund um die Frage ,Welchen
Beitrag kann ich selbst leis-
ten?”. Die Nachfrage nach un-
seren Angeboten vervierfachte
sich teilweise und wir konnten
doppelt so viele Online-Bera-
tungen wie im Vorjahr abschlie-
Ren. Gleichzeitig haben sich
die politischen Rahmenbedin-
gungen fiir Klimaschutz im Ge-
baudesektor rasant gedndert.

S)

4,8 Mio. t CO2

Mit den Beratungen iiber
unsere Energiespar-Rechner
haben wir insgesamt eine
Einsparung von insgesamt
4,8 Millionen Tonnen CO:
angestofen.

Fiir uns hie das: viel Arbeit,
um unsere Inhalte und Bera-
tungsangebote anzupassen.
Wir wollen noch niedrig-
schwelliger und breitenwirk-
samer kommunizieren, um

die Menschen so schnell und
wirksam wie mdglich beim
Energiesparen zu unterstiitzen.

Dass wir als Organisation ge-
fragter waren denn je, schenkte
uns gleichzeitig viel Kraft: Das
letzte Jahr hat uns einmal mehr
die gesellschaftliche Relevanz
unserer Arbeit vor Augen ge-
flihrt und uns wissen lassen, wir
machen Klimaschutz, der wirkt.

2tCO2

Mit 2 investierten Euro
konnen wir 1 Beratung
durchfiihren und setzen
damit den Impuls fiir
die Einsparung von
2 Tonnen CO:.

,lch mochte keine lllusion von Klimaschutz
erzeugen. Wir brauchen den Realitatsbezug.

Johannes Hengstenberg | Griinder co2online



Unser Jahr 2022
Uber

100 % mehr
Beratungen

im Durchschnitt!
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Newsletter-

Abonnenten
um 12 %

im Jahresvergleich.
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Medienreichweite @
um. %

Wir konnten 35 é

21 neue

Partner
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Die Topthemen unserer User*innen
:
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SolardachCheck
fiir Photovoltaikanlagen —
im April Gber

650 % mehr Beratungen.



Vorwort

Klimakrise, Energiekrise, der
anhaltende Krieg gegen die
Ukraine — 2022 war ein Jahr
vieler groBer Herausforderun-
gen, die unseren personlichen
Alltag und die Gesellschaft im
Ganzen langfristig beeinflus-
sen werden.

Diese Herausforderungen
konnen einen lihmen. Bei
co2online konnten wir in
diesem aufreibenden Jahr
unsere Kraft daraus ziehen,
einen so konkreten Beitrag
zur Bewaltigung der Krisen zu
leisten. Wir haben Menschen
durch die Krise navigiert und
ihnen schnell und pragmatisch
die wichtigsten Infos zum
Energiesparen und Kosten-
senken an die Hand gegeben,
damit auch sie ihren Teil bei-
steuern konnen.

Unser zweiter Wirkungsbericht
kommt also zum richtigen
Zeitpunkt, um meinem Team
und mir einmal mehr vor Augen
zu fiihren, wie relevant und vor
allem auch wirksam unsere
Arbeit ist.

Uber 6,3 Millionen Menschen
haben wir 2022 mit unseren
Botschaften rund um Ener-
giesparen und Klimaschutz
erreicht. Das wachsende
Interesse an diesen Themen

haben wir nicht nur an einem
iiberwiltigenden Anstieg der
Zugriffe auf unsere Online-
Angebote gemerkt, sondern
auch an der hoheren Nachfrage
nach co2online als Experte und
Partner.

So konnten wir unsere

Themen und uns als Organisa-
tion zu Beginn der Heizsaison
wochentlich in Deutschlands
namhaftesten Medien platzie-
ren, wie etwa ARD, ZDF, RTL,
Bild, die Zeit oder die Siid-
deutsche Zeitung. Damit haben
wir Energiespartipps aus der
Nische in das offentliche
Bewusstsein geriickt, ohne da-
bei als Krawallmacher aufzu-
treten, sondern als Mutmacher.

Unser Netzwerk fiir wirksa-
men Klimaschutz wuchs um
zahlreiche neue Partner aus
der Wirtschaft, Verbraucher-
beratung oder anderen Be-
reichen. Kommunale Akteure
wie Klimaschutzagenturen,
aber auch gro3e Unternehmen
der Energiebranche nutzen
unsere Tools fiir ihre eigene
Biirger*innen- beziehungs-
weise Kund*innen-Beratung.
Eines meiner Highlights war,
dass wir unseren Heizkosten-
Rechner fiir die Energiewech-
sel-Kampagne des Bundes-
ministeriums fiir Wirtschaft

und Klimaschutz mit neuen
innovativen Features als
digitale Heizkostenanalyse
bereitstellen konnten.

Bei all dem bestitigte sich
erneut, wie wichtig unser
datenbasierter Ansatz fiir
wirksamen Klimaschutz ist:
Denn nur so wissen wir, welche
MaBnahmen welche Wirkung
erzielen. Dadurch konnten

wir kurzfristig auf die neuen
Umstande reagieren und
Verbraucher*innen nicht nur
MaBnahmen mit der gro3ten
Wirkung empfehlen — sondern
auch MaBnahmen, die einfach
umzusetzen und trotzdem
wirksam sind.

Diese Bestatigung treibt
mich auch unter den
aktuellen Umstanden an
und ich mochte mich bei
allen Unterstiitzerinnen und
Unterstiitzern bedanken,
die uns dabei helfen, Klima-
schutz und Energiesparen
fiir alle zu ermoglichen.

lhre
¥ Tanja Loitz
-
Geschéaftsfiihrerin
co2online gemeinniitzige
GmbH
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Hintergrund

Das Jahr 2022 hat dem Thema Energiesparen eine neue Relevanz verliehen. Viele Menschen sind Die gesellschaftliche Herausforderung ...............ccoooiiiiiii i
gezwungen, ihren Verbrauch zu senken, um ihre Kosten zu reduzieren. Unsere Arbeit hat im letzten Der Losungsansatz: individuelles und gesellschaftliches Wirken ...........cccccceeeveiiiniiinnnnnn. S.14
Jahr einen wichtigen Beitrag geleistet, diese Menschen dazu zu befihigen und kurzfristig auf die

Energiekrise zu reagieren. Gleichzeitig bietet die aktuelle Situation eine Chance fiir eine Transforma-

tion zu mehr Klimaschutz, der wirkt.
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Herausforderung

Energiesparen ist spatestens seit der Energiekrise, die durch den Angriffskrieg auf
die Ukraine verursacht wurde, zur Notwendigkeit geworden. Trotz vieler politischer
Versaumnisse der letzten Jahre und der angespannten aktuellen Lage haben wir
jetzt die Chance, Energiewende und Klimaschutz entscheidend voranzubringen.

Wirkungsbericht co2online

Uber 30 % unseres Energie-
verbrauchs in Deutschland
entfallen auf den Gebaude-
sektor. Vor allem Gas und Ol
werden hier zum Heizen, fiir
die Wassererwarmung und
teilweise auch fir die Strom-
erzeugung verwendet.

Diese Tatsache ist nicht neu

— gerade wenn es darum geht,
klimaschadliche Treibhaus-
gase zu reduzieren und die
Klimakrise zu bewaltigen.
Doch seit dem russischen
Angriffskrieg auf die Ukraine
hat dieser Umstand eine neue
Brisanz gewonnen: Bis zu
diesem Zeitpunkt stammten
Uiber 50 % der deutschen Gas-
importe aus Russland. Das
machte uns nicht nur politisch
erpressbar, sondern gefahrdete
auch die Versorgungssicher-
heit fur Industrie, Kommu-

nen und Privathaushalte.

Die Ungewissheit in Bezug
auf die Energieversorgung
strapaziert die Gesellschaft
und noch viel mehr werden
Verbraucher*innen durch die
mit der Energiekrise einher-
gehenden Preissteigerungen
belastet. Unter diesen Um-
standen war das Jahr 2022
fuir die meisten Biirger*innen
eine enorme Herausforderung,

die mit dem Jahreswech-

sel lange nicht vorbei ist.
Energiesparen wird zum
zentralen Element der Krisen-
bewaltigung. Verbraucher*in-
nen treibt nicht nur eine
Motivation zum Klimaschutz
an, sondern die Notwendig-
keit, Kosten zu reduzieren
und die eigene Energiever-
sorgung sicherzustellen.

Hinzu kommt, dass Energie-
sparen ein technisch kom-
plexes Thema ist und bleibt

— welches bei einem vermeint-
lich simplen Sparduschkopf
anfangt und bei der Warme-
pumpe noch lange nicht auf-
hort. Auch die Anforderungen
an Hauseigentiimer*innen
hinsichtlich Energieeffizienz im
Gebaude nehmen zu. Fachliche
Expertise bei der Umsetzung
wird wichtiger denn je. Ent-
scheiden sich Menschen dann
dafiir, SanierungsmaBnahmen
durchzufiihren, scheitern sie
am Fachkraftemangel und

an stockenden Lieferketten.

Die politischen Versaumnisse
der letzten Jahre werden mit
der Krise noch offensicht-
licher. Werden Biirger*innen
mit diesen Herausforderungen
allein gelassen, steigt die
Frustration und die Akzeptanz

Hintergrund | 15

fir Energiewende und Klima-
schutz sinkt. Klimaschutz ist
eine Gemeinschaftsaufgabe,
vor allem im Gebaudesektor.

Um die unterschiedlichen Be-
diirfnisse und Anforderungen
zusammenzubringen, braucht
es einen Dolmetscher, der
realistische Erwartungen und
sinnvolle Herangehensweisen
vermittelt. Mit der richtigen Be-
ratung konnen Verbraucher*in-
nen ihr Zuhause nicht nur
langfristig sicher mit Energie
versorgen, sondern auch eigen-
machtig Malhahmen um-
setzen, um kurzfristig auf die
Krise reagieren zu kdnnen —
Klimaschutzeffekte inklusive.

Mit der aktuellen Energiekrise
erhalt die Energiewende einen
neuen Treiber. Klimaschutz
wird neu gedacht. Menschen
verstehen die gesellschaftliche
und personliche Relevanz

des Themas. Jetzt ist der Zeit-
punkt, die Wirtschaft lang-
fristig zu transformieren und
Verbraucher*innen bei person-
lichen KlimaschutzmaR-
nahmen zu begleiten. Nur so
kdnnen wir die Energie- und
Warmewende im Gebaude-
sektor vollbringen und unsere
Klimaziele erreichen.
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Wirken

Weil Klimaschutz so individuell ist wie das eigene Zuhause, gibt es fiir jede Lebenssituation
andere Hebel zum Energiesparen und Kostensenken. Deswegen beraten wir digital und
passgenau je nach Lebenssituation. Was wir im Austausch iiber unsere Nutzer*innen und
ihre Lebensrealititen lernen, geben wir an Entscheider*innen und Multiplikatoren in Politik
und Wirtschaft weiter. So mochten wir auch die Rahmenbedingungen fiir Energieeffizienz
und wirksamen Klimaschutz im Gebaude positiv beeinflussen.

Wirkungsbericht co2online

Die Mehrheit der Deutschen
schatzt den Energieverbrauch
ihrer Handlungen falsch ein,
verhalt sich dementsprechend
oder ist mit den nachsten Hand-
lungsschritten zum Energie-
und CO2-Sparen Uberfordert.

Denn nicht alle persénlichen
KlimaschutzmalRnahmen sind
gleich effektiv: Auf Einwegpro-
dukte verzichten, Bio-Lebens-
mittel kaufen oder die Heizung
modernisieren — jede MalRnah-
me bringt etwas, besonders
grolRe Potenziale liegen aber
im Gebaudesektor.

Bei co2online legen wir unse-
ren Fokus deshalb genau auf
diesen Bereich, denn 24 % der
Emissionen jedes und jeder
Einzelnen fallen zu Hause an.’

1 UBA-CO2-Rechner, uba.co2-rechner.de/de_DE

71 %

Raumwarme

Eine wichtige Rolle spielen
dabei die sogenannten Big
Points. Das sind MaRnahmen,
die eine halbe Tonne CO2 und
mehr pro Person und Jahr ein-
sparen kénnen, wie etwa eine
moderne Heizungsanlage. Je
mehr Menschen bei ihren Big
Points ansetzen, desto schnel-
ler kbnnen wir groRe Mengen
CO2 vermeiden.

Doch aktuell miissen wir alle
auf die derzeitigen Herausfor-
derungen reagieren. Das heilt,
die sowieso schon vom Fach-
kraftemangel geplagten Hand-
werksbetriebe und Energie-
beratungen sind oft Monate im
Voraus ausgebucht. Auch die
notwendigen finanziellen Mittel
stehen nicht jedem Haushalt
zur Verfligung.

Hintergrund | 17

Wir wissen: Auch geringinves-
tive und schnell umsetzbare
MaRnahmen kénnen beachtli-
che Mengen Energie einsparen,
zum Beispiel der Spardusch-
kopf, die programmierbaren
Thermostate oder die abge-
dichteten Tiren. Wir sehen es
als unsere Aufgabe, die rich-
tigen MalRnahmen in unsere
Community zu tragen, um
Privatpersonen und Haushalte
eigenstandig zum Energiespa-
ren zu ertlichtigen — und auch
dem Fachkraftemangel etwas
entgegenzusetzen. Daflir
setzen wir auf unsere digitalen
Beratungsmadglichkeiten, um
Nutzer*innen an verschiedenen
Kontaktpunkten zu erreichen
und sie auch nach der Umset-
zung beim Energiesparen zu
begleiten.

15 %

Warmwasser

14 %

Strom

Heizen, Strom und warmes Wasser machen im Schnitt zusammen fast 3 Tonnen CO:z aus —
und spielen eine wichtige Rolle in unserem Alltag. Unser Einfluss darauf ist entsprechend groR.
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CO2-Minderung
durch zielgruppen-

spezifische
Beratung

Was wir liber unsere
Nutzer*innen lernen,
flieBt in die Optimierung
und Neuentwicklung
unserer Produkte.

Wir beraten unsere Zielgruppen
digital und niedrigschwellig zu
KlimaschutzmaRnahmen rund
um die Themen Strom und
Heizenergie, Modernisieren
und Bauen sowie Fordermittel.

Unsere Nutzer*innen
kdnnen mit unseren
digitalen Angeboten und
Tools ihre persénlichen
Energiesparpotenziale
identifizieren und die

fiir sie wirksamsten
MalRnahmen mit kompetenter
Unterstlitzung umsetzen.
Wir motivieren sie mit dem
richtigen Beratungsansatz
und liefern die passenden
Informationen fiir die
Umsetzung. Wir helfen

Wirkung auf
individueller

dabei, passende Fordermittel
und Partner zu finden oder
eigenstandig aktiv zu werden.
Mit unseren Tools kdnnen

sie ihre Energiesparerfolge
dokumentieren und
kontrollieren.

Kostenersparnis ist nicht
der einzige Vorteil, der zur
Umsetzung motivieren
kann. Mehr Klimaschutz,
ein Immobilienkauf, Wert-
oder Komfortsteigerung
kdnnen genauso Anreiz
sein wie spezielle Anlasse,
etwa die jahrliche
Heizkostenabrechnung.
Diese unterschiedlichen
Beweggriinde berlicksichtigen
wir in der Ansprache,

Wirkungsbericht co2online

Mit unseren Produkten
ermdoglichen wir eine
passgenaue Beratung
fiir unsere Nutzer*innen.
Dazu gehoren
Energiespar-Rechner,
Themendossiers und
-kampagnen, Praxis-
tests und Newsletter.

Durch regelmaBiges
Feedback sowie die
Auswertung der Daten
evaluieren und bilanzieren
wir unsere Angebote.

um moglichst viele
Menschen von wirksamen
Energiesparmallnahmen zu
Uiberzeugen. Nutzerdaten,
die wir durch die Online-
Beratungen erhalten, geben
uns wertvolle Einblicke in

die Lebenswelten unserer
Zielgruppen. Zusatzlich stehen
wir im engen Austausch

mit unserer Community.

Alle Erkenntnisse aus den
Auswertungen flieRen in die
Weiterentwicklung unserer
Produkte, damit wir auch
weiterhin passgenaue
Beratungen anbieten kdnnen.

Wirkungsbericht co2online

Rahmenbedingungen

fiir wirksamen

Klimaschutz
beeinflussen

Die Erkenntnisse spielen
wir zurlick in unser Netz-
werk — etwa liber Medien-
arbeit, Policy-Paper

oder Netzwerktreffen.

Wir vermitteln die Bediirfnisse
der Biirger*innen fiir wirksam-
en Klimaschutz. Nur unter den
richtigen Voraussetzungen
kann Klimaschutz wirksam
sein. Durch das Feedback
unserer Nutzer*innen und die
Daten, die wir mit unseren
Beratungstools generieren
konnen, wissen wir, ob die
aktuellen Rahmenbedingungen
Biirger*innen tatsachlich bei
wirksamem Klimaschutz im
Gebaude helfen. Durch den
Austausch mit unseren Ziel-
gruppen, der in unserer Pro-
duktentwicklung fest verankert
ist, kennen wir die Hiirden und
Bediirfnisse der Biirger*innen.
Diese Erkenntnisse spielen wir
zuriick in unser Netzwerk mit
Partnern aus Politik, Medien,

Wirkung auf
gesellschaftlicher

Wirtschaft und Wissenschaft.
Um sinnvolle Handlungsemp-
fehlungen fiir systemische Ver-
anderungen geben zu kénnen,
haben wir Produkte entwickelt,
die iber unsere tagliche Be-
ratungsarbeit weit hinausge-
hen. Das sind unter anderem
PraxisChecks, Reallabore und
Befragungen, Analysen zur
co2online-Gebaudedatenbank
sowie thematische Studien.
Dabei beschaftigen wir uns mit
folgenden Fragestellungen:

+ Klimapolitik: Wie kann in der
Forderpolitik der Fokus auf
die Wirksamkeit gestarkt
werden? An welchen Stellen
behindern komplizierte
ordnungsrechtliche
Vorgaben Energiesparen

Hintergrund | 19

Wir holen fortlaufend
Meinungen, Fragen
und Feedback zu
aktuellen Klimaschutz-
Themen aus unserer
Community ein.

Mit differenzierten
Befragungen und
Analysen gehen wir den
Bediirfnissen, aber auch
Hemmnissen

der Biirger*innen nach.

und Klimaschutz in der
praktischen Umsetzung?
Wie kdnnen auch Mieter*in-
nen von Foérderungen fiir
Energieeffizienz profitieren,
um im Zuhause aktiv
werden zu konnen?

Medien: Wie konnen
Verbraucher*innen moti-
viert werden, auch mit
kleineren MaRnahmen ihren
Energieverbrauch zu redu-
zieren und einen Beitrag

zu leisten?

Markt: Wie kann die tech-
nische Komplexitat von
Energiespar-Produkten fir
Verbraucher*innen weniger
abschreckend gestaltet
werden?
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und Projekte dahinter

Seit 20 Jahren engagieren wir uns gemeinniitzig und unabhangig fiir wirksamen Klimaschutz.
Mit verschiedenen Kampagnen und Projekten beraten wir zu den Themen Strom- und
Heizenergiesparen, Modernisieren und Bauen sowie den dazu passenden Fordermitteln,

um Menschen auf dem Weg zu einem geringeren Energieverbrauch und mehr Klimaschutz

im Gebaude zu begleiten.

€020NlINE IN ZANIEN ..ottt ee s S.20
Highlights 2022 — co2online als verlasslicher Partner

fiir Privathaushalte und Multiplikatoren ... S. 26
€020NIINE UNA di@ SDGS ......cocuiiiiiuiitieieeieeee ettt e et s e ste et e s st e seeeesaeesaeeneeneesae e s seennean S.34
Unsere Auszeichnungen Und NetZWErKe .............cocieeiiiieiiiniieiceie et S. 36
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Was uns ausmacht

51 5Jahre.a +
’
Uiberzeugte 2 Monate “ : / Pie
Klimaschiitzer*innen durchschnittliche
Betriebs- 27
% 20 Jahl‘e zugehorigkeit kleine Klima-

Energiespar- schiitzer*innen
Expertise in der co2online
-Familie

Wir informieren aber nicht nur, sondern
handeln auch selbst. Mitarbeitende haben:

Um in der Krise noch . Nicht nur vor Ort, auch im
_ +° Homeoffice wurde kraftig
mehr Energle J gespart. Thermostate
0 die Raumtemperaturen wurden gepriift, Tliren
zu Sparen, I' -‘\ \\' in den Biiros um abgedichtet und dicke
rutschen wir enger oo Socken und Pullis wurden
zusammen und haben ' 1 Grad weiter zu Arbeitsbekleidung.
ein Biiro wahrend der =
gesenkt.

Heizperiode geschlossen.

in Zahlen

Mit den wachsenden Herausforderungen ist auch unser Team groBer geworden. Es

besteht aus: Daten-Anbeterinnen und Tool-Tiiftlern, die unsere digitalen Produkte

stetig weiterentwickeln; User-Fliisterinnen, die ihre Ohren stets bei unseren Zielgruppen
haben; Deadline-Jongleuren, Content-Kings & -Queens, die unsere Kampagnen zum Erfolg
fiihren. Allesamt sind wir Effizienz-Genies, Big-Point-Player und Zukunftslobbyisten,

die sich mit Leidenschaft fiir eine Sache einsetzen: Klimaschutz, der wirkt.
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Unsere Angebote Unsere Erfolge
Unser
( X J ) ; ( X J
monatlicher 5,1 Mio. Besuche
ﬁ NeWSIetter verzeichnen unsere Websites im Jahr 2022. m
) Q >
versorgt tiber 140.000
c Ab t*i it Ti
33 DOSSIEI‘S runzn:;nKlliI;‘::crl:tz Iupnp; > <

Energiesparen zu Hause.

liefern vertiefende =
Informationen 2,4 MIO.

und Leitfaden fiir die

Urnsetzung vor Online-Klimaschutzberatungen
KlimaschutzmaBnahmen. o
ﬁ 8 PraXISChGCkS schlieBen unsere Nutzer*innen jahrlich mit unseren Angeboten ab.

begleiten unsere Nutzer*innen

“ vor Ort und priifen
unsere Empfehlungen

O

X in der Umsetzung. B
) NURALY.
@ 15 EnergiesparChecks 140.000 8 [-\q
ermitteln schnell und VerbraUCher*innen I I I l

1.000

unkompliziert Einsparpotenziale.

17 aktuelle

fasst c ity, 1 1
o it e wit I konstantem Praxistester*innen
Austausch sind. und Botschafter*lnnen

bieten Orientierung in
komplexen Themenwelten.

geben Klimaschutz ein Gesicht.
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Unsere Medienprasenz

Die Medien-Reichweite o e i
ist im Jahr 2022 um i s i ot 34 o e

Pl Tl L i e e

(o)
35 %
auf 2,7 Milliarden

Kontakte gestiegen
(Vorjahr: 2 Mrd. Kontakte).

iekendaeler

"
lelsty




28 | co2online

Wirkungsbericht co2online

und Multiphikatoren

2022 ist unser Netzwerk fiir wirksamen Klimaschutz stetig gewachsen. Unseren Partnern
wie auch unseren Nutzer*innen mochten wir mit unserer Expertise verlasslich zur Seite
stehen. Ein wichtiges Instrument dafiir sind unsere EnergiesparChecks, Online-Rechner,
die individuelle Auswertungen und Tipps zum Energiesparen geben. 2022 haben wir
unsere wichtigsten und altesten Checks umfassend iiberarbeitet.

Wirkungsbericht co2online
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Unsere EnergiesparChecks kurz vorgestellt

Mithilfe unserer Online-Tools
zeigen wir einerseits unseren
Nutzer*innen, wie sie am
besten Energie sparen kdnnen
— andererseits dienen uns
ihre anonymen Angaben

als Datenspende, die wir fiir
Auswertungen heranziehen.
Um Uber breit gestreute
Kontaktpunkte noch mehr
Menschen zu erreichen,
bieten wir Partnern unsere
Energiespar-Rechner als
White-Label-L6sung zur
Einbindung auf ihrer eigenen
Online-Prasenz an.

Mit unseren aktuell insgesamt
15 EnergiesparChecks bieten
wir nutzerzentrierte Informa-
tionen an, angefangen bei
Strom und Heizen tber
Wasser und Thermostate

bis hin zu Photovoltaik und
Modernisierungen. 2022

Erfolge 2022

4
\

N ?TS
v

haben wir unsere Energiespar-
Rechner in Kooperation mit
dem Deutschen Mieterbund
um den BetriebskostenCheck
erganzt, um unser Angebot
fiir Mietende zu erweitern.

Die Nutzer*innen machen

zu Beginn der Checks einige
Angaben zu ihrem Geb&ude
und ihrem Energieverbrauch.
Darauf basierend zeigen die
Rechner, welche MalRnahmen
fiir den jeweiligen Bereich
am sinnvollsten sind. Die
Informationsbasis unserer
Checks halten wir stets

auf dem neuesten Stand,
um unseren Nutzer*innen
auch in dynamischen Zeiten
wie diesen eine passende
Beratung bieten zu konnen.

Aber nicht nur beim
Informieren und Auswahlen

A
B8

358

Partner haben unsere
Checks auf ihren
Websites eingebunden.

von Maflnahmen unterstiitzen
unsere Checks. Die Forder-
mittel-Suche und unser
Branchenbuch ,Rat und Tat"
helfen dariiber hinaus bei der
Umsetzung, indem sie die
passenden Forderprogramme
aufzeigen und Expert*innen
vor Ort finden. Das Energie-
sparkonto dient der Erfolgs-
kontrolle und macht Einspa-
rungen sichtbar.

Die in den Checks gesam-
melten Daten flieBen in unsere
Gebaudedatenbank ein — ein
einzigartiger Datenschatz

fiir den Gebaudebereich in
Deutschland und die gré3te
Abrechnungsdatenbank
bundesweit. Mithilfe dieser
Daten fertigen wir Analysen
zum Energieverbrauch sowie
zu dessen Entwicklung und
erkennen Klimaschutz-Hiirden.

2,4 Mio.

Menschen haben unsere
Online-Beratungstools
genutzt.
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Relaunch unseres ModernisierungsChecks

Seit 2002 bieten wir mit dem
ModernisierungsCheck eine
unkomplizierte und motivie-
rende AnstoRberatung zur
Geb&dudemodernisierung an.
Sowohl Haus- und Wohnungs-
eigentiimer*innen als auch
Hausverwaltungen fiir Ein-,
Zwei- und Mehrfamilienhduser
erhalten mit dem Online-Tool
eine individuelle Einordnung
des Energieverbrauchs und
Empfehlungen fiir die ener-
getische Sanierung.

Die Nutzer*innen sehen, welche
MaBnahmen sich fir ihr Ge-
baude am meisten lohnen und
klimafreundlich sind. Hierfiir
wird ihnen ihr individuelles
Einsparpotenzial in Kilowatt-
stunden und CO:2 aufgeschliis-
selt und basierend auf den
empfohlenen MalRnahmen

Erfolge 2022

96.453

Menschen haben den
ModernisierungsCheck
genutzt.

werden die Sanierungskosten
eingeschatzt. Mit diesen Mog-
lichkeiten ist der Modernisie-
rungs-Check unser umfang-
reichster Check mit dem
groRtmaoglichen Impact.

2022 haben wir genutzt, um
unseren Online-Rechner noch
besser zu machen. In der Uber-
arbeitung haben wir unter-
schiedliches Vorwissen und
Bedirfnisse beriicksichtigt, um
verschiedenen Zielgruppen
eine Modernisierungsempfeh-
lung zu geben, die zu ihnen
passt. Dazu gehoren bediirfnis-
orientierte Einstiege und ziel-
gruppenspezifische Beratungs-
pfade. Mithilfe umfangreicher
Nutzungstests haben wir die
Usability dahingehend optimiert,
dass sich alle Nutzer*innen gut
begleitet und motiviert fiihlen.

84 %

mehr Beratungen
als im Vorjahr.

Der optimierte Modernisie-
rungsCheck richtet sich nicht
nur an Eigentiimer*innen, die
ihre Méglichkeiten zur ener-
getischen Sanierung bereits
kennen. Er holt explizit auch
die Sanierungswilligen ab, die
sich bisher noch nicht mit dem
Energieverbrauch ihres Gebau-
des und moglichen Sparpoten-
zialen beschaftigt haben.
Denn Voraussetzung fiir das
Umsetzen von Modernisierun-
gen ist, dass Eigentiimer*innen
sich umfassend informiert
fihlen und merken, dass ihr
Vorhaben machbar ist.

Daher liefern wir zusatzlich
eine Wirtschaftlichkeitsbe-
rechnung inklusive aktueller
Informationen zu Férdermog-
lichkeiten sowie eine Ubersicht
Uiber die nachsten Schritte.

>300 %

Starkster Monat Juni —
tiber 300 % mehr
Beratungen als im Vorjahr .
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Bestandsanalyse

Ergebnis Ihrer Verbrauchsanalyse

b
0% vergleichbarer Gebdwde verbrauchen

bereils so wenig Energie

Energieverbrauch

Der jaheliche
Cebdudes betrigt aktudl 174 KiWh pro m?
[EVIW), Er st im Yergleich zu Shnlichen
Gubauden deullich eshohs,

Nach Abschluss der Online-
Beratung kénnen die Nutzer*in-
nen sich fiir unseren Moder-
nisierungs-Service anmelden.
Nachdem sie die zusammen-
gefassten Beratungser-
gebnisse erhalten haben, be-
gleiten wir die Nutzer*innen

Pro-Jahr verbrauchen Sie;

CO.-Emissionen

[Daa Heizen Inves Cebiiudes veruraschi
jshriich 6,4 Tonnen CO2. Uim diese
Menge OO, susruglsichen, missien Sie
514 Baume pflanzen, hegen und pllagen.

Energievarbrouch Irea

langfristig mit einer E-Mail-
Strecke dabei, das Modernisie-
rungsvorhaben umzusetzen.
Die E-Mail-Begleitung unter-
stiitzt die Modernisierer*innen
dabei, in die praktische
Umsetzung zu kommen —
zum Beispiel mit Anleitungen,

Anwendungstipps oder
Checklisten. Die Inhalte
sind darauf ausgerichtet,
die Empfanger*innen iiber
klimarelevante Punkte

zu informieren und
Anreize fiir zukunftsfahige
Mafnahmen zu setzen.
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Das Ergebnis Ihrer Heizkostenanalyse
Wir haben lhre Heizkostenabrechnung analysien und bawerted. Dred Bergiche sind dafiir entscheidend:

Zu den Details

Sie [hre Fen:
rmeiden. Denn 3
@ Luftin den R

steigen die Heizkosten deutlich.

ie Gefahr fiir

5 Liften. Am

BB Kosten: 0 €/ rechnet sich sofort

Zur Liiften-Anleitung (&)

4 Einsparung: 80 € pro Jahr

{58 315 kg CO; weniger pro Jahr / entspricht 25
newen Baumen*®
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Relaunch unseres HeizChecks

Als ersten EnergiesparCheck
haben wir 2001 den HeizCheck
entwickelt. Er zeigt Nutzer*in-
nen, wie viel Heizenergie sie
aktuell im Vergleich zu anderen
verbrauchen, und ordnet die
Heizkosten anhand verbrau-
cherfreundlicher Benchmarks
ein.

2022 haben wir den HeizCheck
nicht nur optisch und
technisch generaliiberholt,
sondern fiir alle Zielgruppen
individueller gestaltet. Uber
unterschiedliche Beratungs-
pfade sprechen wir verschie-
dene Nutzergruppen individuell
an und kénnen ihnen maRge-
schneiderte Services anbieten.

Da die meist komplizierten
Heizkostenabrechnungen fiir
viele Verbraucher*innen eine

Erfolge 2022

228.162

Menschen haben den
HeizCheck genutzt.

groRe Herausforderung sind,
haben wir die Datenerfassung
flir einen leichten Einstieg

in die Heizkostenanalyse
optimiert und die Beratung
durch kiinstliche Intelligenz
noch niedrigschwelliger und

nutzungsfreundlicher gemacht.

Nutzer*innen kdonnen ihre
Abrechnungsdaten einer-seits
manuell eingeben, unter-
stiitzt von Eingabehilfen, wie
etwa bildgestiitzten Hinweisen
zu unterschiedlichen Mess-
dienstleistern. Andererseits
konnen sie die Abrechnung
hochladen, damit die Daten
mithilfe einer kiinstlichen
Intelligenz erfasst werden.

Nach der Analyse bewertet der
HeizCheck den Heizenergie-
verbrauch und die Kosten an-
hand verstandlicher

139 %

mehr Beratungen
als im Vorjahr.
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VergleichsgrofRen. Der
Vergleich mit ahnlichen
Gebauden sorgt fiir eine bes-
sere Einordnungen der eigenen
Situation. Der HeizCheck zeigt
zusétzlich, welchen Einfluss
der persénliche Verbrauch

auf das Klima hat. Neu ist auch
eine individuelle Kostenpro-
gnose fiir die kommenden
Jahre, mit der wir unsere Nut-
zer*innen zusatzlich zum Ener-
giesparen motivieren wollen.

Um die Nutzer*innen zum
Handeln zu befahigen, erhalten
sie individuelle Empfehlungen.
Fir eine langfristige Begleitung
konnen sie sich abschliefend
flir einen E-Mail-Service an-
melden, der zu MalRnahmen
mit den gréf3ten Energieein-
spar-Effekten informiert.

> 400 %

Starkster Monat Juli —
rund 400 % mehr
Beratungen als im Vorjahr.
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Wir als Partner und Experte

Energiesparen und die Trans-
formation zu einem klima-
freundlichen Gebaudebereich
sind Gemeinschaftsaufgaben.
Daher setzen wir auf ein
starkes Netzwerk fir wirk-
samen Klimaschutz, in dem
verschiedene Akteure zusam-
menkommen und Biirger*innen
und Verbraucher*innen beim
Energiesparen unterstiitzen.

Mithilfe unserer Partner ist es
uns moglich, noch mehr Men-
schen fiir wirksamen Klima-
schutz zu erreichen. Uber diese
breit gestreuten Kontaktpunkte
kdonnen wir verschiedene Ziel-
gruppen dort erreichen, wo

sie online unterwegs sind. Im
Gegenzug stehen wir unseren
Partnern jederzeit mit unserer
Expertise und Beratung zur
Seite. Dafiir realisieren wir

o+
O @

o o

verschiedene Kooperations-
modelle.

Unsere EnergiesparChecks

als White-Label-Losung
Unsere Klimaschutz-Partner
haben die Moglichkeit,
Lizenzen fiir unsere Energie-
sparChecks zu erwerben, um
die Tools auf ihren eigenen
Websites anzubieten. Die
Online-Rechner kénnen an das
Corporate Design angepasst
und in das eigene Webangebot
integriert werden. Die War-
tungsarbeit liegt weiterhin bei
uns, sodass unsere Partner mit
wenig Aufwand ein umfassen-
des Online-Beratungsangebot
fuir ihre Website-Besucher*in-
nen schaffen kdnnen.

Fir die Energiewechsel-
Kampagne des Bundesminis-
teriums fiir Wirtschaft und
Klimaschutz (BMWK) haben
wir eine exklusive Version
des HeizChecks
erarbeitet, die auf
www.energiewechsel.de
als digitale Heiz-
kostenabrechnung
zur Verfligung steht.
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Content-Kooperationen

mit co2online

Im letzten Jahr konnten wir
unsere Kooperationsformate
ausbauen und mit unseren
Partnern neue Wege gehen.

Mit unserem 2022 gewonne-
nen Partner Aroundhome, einer
Online-Empfehlungsplattform
fuir Eigenheimbesitzer*innen,
konnten wir eine ganze Online-
Themenwelt rund um Energie-
effizienz gestalten. Neben

der Einbindung unserer
EnergiesparChecks standen
Geschéaftsfiihrerin Tanja Loitz
und Unternehmenssprecher
Alexander Steinfeldt fiir
Experteninterviews zur Ver-
fligung, die die Nutzer*innen
Uber ein energieeffizientes
Zuhause und die passenden
Fordermittel dafiir aufklarten.

Zusammen mit verschiedenen
Expert*innen hielten wir im
Oktober 2022 einen Online-
Infoabend zum Trendthema
Warmepumpe ab. Uber 500
Teilnehmende schalteten
sich dazu, um sich mit Exper-
tenwissen und Erfahrungs-
berichten beraten zu lassen.
Mehr als drei Viertel der
Teilnehmende waren mit
dem Abend zufrieden.
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Neue Partner 2022

Wir freuen uns besonders
dariiber, wie stark unser Netz-
werk im letzten Jahr gewach-
sen ist. Neben zahlreichen
Gemeinden und Landkreisen
konnten wir auch mehr Unter-
nehmen der Energieversorgung
und Privatwirtschaft als
Partner gewinnen. Das zeigt
uns, dass Klimaschutz kein
Nischenthema mehr ist, und er-
mdglicht uns, mehr Menschen
auf lokaler Ebene und abseits
unserer Ublichen Zielgruppen
zu erreichen. Herzlich willkom-
men in unserem Netzwerk fiir
wirksamen Klimaschutz!

Landkreise, Gemeinden, Stadte
Landeshauptstadt Stuttgart
Stadt Wesseling

Landkreis Limburg-Weilburg
Landkreis Hoxter

Landkreis Breisgau-
Hochschwarzwald
Landkreis Northeim
Landkreis Wunsiedel
Gemeinde Edewecht
Gemeinde Bad Zwischenahn
Verbandsgemeinde
Sprendlingen-Gensingen

-.'--..u.--hm [ e—— I BSCLEE ROV
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Klimaschutzagenturen
Landesenergie- und
Klimaschutzagentur
Mecklenburg-

Vorpommern GmbH

KEK — Karlsruher Energie- und
Klimaschutzagentur gGmbH

Energiebranche
EnBW Energiegemeinschaft e. V.
WSW Energie & Wasser AG

Unternehmen
be Around GmbH
SOPREMA GmbH

P DN # Drm

Ach goged...im Altsgrac..

>

Stiftungen
Deutsche Bundesstiftung
Umwelt

Verbraucherangebote
Energiewechsel-Kampagne
des Bundesministeriums fir
Wirtschaft und Klimaschutz
IFE Interessenverband
Familie und Eigentum e. V.
BAUinfo Berlin

EnergyMap Berlin
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und die SDGs

Fiir eine sozial, wirtschaftlich und 6kologisch nachhaltige Entwicklung gibt es mit der
Agenda 2030 17 verbindliche Nachhaltigkeitsziele fiir die gesamte Weltgemeinschaft —

die Sustainable Development Goals (SDGs). Diese Ziele reichen von der Beseitigung von
Armut und Hunger iiber die Starkung von nachhaltigem Konsum und nachhaltiger Produktion
bis zur Forderung sauberer und bezahlbarer Energie. co2online leistet zu sechs Zielen

einen konkreten Beitrag.

Wirkungsbericht co2online
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Die UN-Ziele fiir nachhaltige Entwicklung

KEINE KEIN
ARMUT HUNGER

MENSCHENWURDIGE
ARBEITUND
WIRTSCHAFTS-
WACHSTUM

1 3 MASSNAHMEN ZUM 1 4 LEBENUNTER

KLIMASCHUTZ WASSER

Unser Beitrag

4 Mit dem Energiespar-
meister-Wettbewerb tragen wir
wirksamen Klimaschutz in die
Schulen, machen ihn praktisch
erlebbar und junge Menschen
zu Botschafter*innen

fir Nachhaltigkeit.

7 Wir bringen Transparenz
in den Energieverbrauch.

So motivieren wir, den
Verbrauch zu reduzieren und
auf erneuerbare Energie-
trager umzustellen.

GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE
WOHLERGEHEN BILDUNG

]

INDUSTRIE, 1 WENIGER
INNOVATION UND UNGLEICHHEITEN
INFRASTRUKTUR A

(=)

v

1 LEBEN 1 FRIEDEN,

ANLAND GERECHTIGKEIT
UND STARKE
INSTITUTIONEN

1 1 Wir entwickeln
Produkte fiir kommunale
Informations- und Motivations-
kampagnen, die auf die
Klimaschutzplane der
Kommunen einzahlen.

1 2 Unsere Informations-
kampagnen scharfen das
Bewusstsein fiir nachhaltigen
Konsum — vom richtigen
Kiihlschrank bis hin zu spar-
samerem Wasserverbrauch.

GESCHLECHTER- SAUBERES WASSER
GLEICHHEIT UND SANITAR-
EINRICHTUNGEN

o

11 NACHHALTIGE 1 NACHHALTIGE/R
STADTEUND KONSUMUND
GEMEINDEN PRODUKTION

aiée | CO

17 PARTNER-

SCHAFTEN
ZURERREICHUNG
DERZIELE

&

1 3 Unsere digitalen
Formate beraten Haushalte
zu wirksamen Klimaschutz-
mafBnahmen in den
eigenen vier Wanden.

1 7 Wir setzen auf
Partnerschaften und
Expertennetzwerke. Damit
unsere Beratung in der
Umsetzung von Klimaschutz
vor Ort miindet.
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und Netzwerke

Kooperation und Wertschatzung sind Grundpfeiler erfolgreichen Arbeitens — auch im Klima-
schutz. Daher haben wir uns ein breit aufgestelltes Netzwerk aufgebaut, um uns passende
Partner und Expertise an die Seite zu holen. Die Auszeichnungen unserer Arbeit bestatigen
unseren Ansatz.

Wirkungsbericht co2online

Unsere Auszeichnungen

Wir freuen uns Uber jede
Anerkennung unserer Arbeit.
Besonders stolz sind wir auf
das Ashoka-Fellowship fiir
unseren Unternehmensgriin-
der Johannes Hengstenberg.
Mit seinem Tod 2019 wurde

Deutschland
Land der Ideen
T TIIY L

Machhaltigkeil lemen

=

)

ouR

es auf Geschaftsfuhrerin Tanja
Loitz Uibertragen. Weitere
Auszeichnungen sind unter
anderem das Klima-Verdienst-
kreuz fiir den Energiespar-
meister 2012 sowie das
Bundesverdienstkreuz fiir
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Griinder Johannes Hengsten-
berg, der Sustainable Energy
Europe Award, Shortlist PR
Report Award und Social Entre-
preneurship Forum & Award.
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Unsere Netzwerke

Der Schutz unseres Klimas ist aus Partnern aus Medien, im Social Entrepreneurship
eine Gemeinschaftsaufgabe. Wissenschaft und Wirtschaft Netzwerk Deutschland

Daher arbeiten wir mit der zusammen. (SEND e. V.) und in der Deut-
Europdischen Kommission, schen Unternehmensinitiative
dem Bundesumweltminis- Als gemeinniitziges Unter- Energieeffizienz (DENEFF e. V.).
terium und einem Netzwerk nehmen sind wir Mitglied

Banken und Finanzdienstleister

C

Kampagnen
und Initiativen
ay 900 ‘

Energie- und
Klimaschutzagenturen

Energieberater*innen,
Planer*innen und
Architekt*innen

Verbande, Vereine
und Stiftungen

Bund, Lander, Kreise
und Kommunen/Politik

Medien/Verbraucherportale

Hersteller und Handel/
Dienstleister

Handwerker*innen
und Handwerks-
verbande

Partner*

Energieversorger

* Kooperations-, Portal- und Linkpartner
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Wirkun

Schon seit der Unternehmensgriindung 2003 setzen wir auf datenbasierten Klimaschutz.
Das bedeutet: anhand echter Werte nachweisen zu konnen, wie unsere Beratung zur
CO02-Minderung beitragt.

Die Wirkungslogik VON CO20NIINE .........c.oeiiiiiiieeecee ettt ettt e e e eeene e et e e snneenneeenneeenneann 42
Di€ WiIrKUNGSMESSUNG ......eeiiiiiiieiitieietieetee et e e eateestteeeaeeeuteaeaeaaseeaseeeseaanseaasseenseeaaneeeeaanneessannensannennnnes 46
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Wirksamkeit steht im Fokus wir die Rahmenbedingun- schutz, beispielsweise durch
unserer Arbeit. Als Experte gen fiir wirksamen Klima- politische Empfehlungen.
fiir Klimaschutz und Energie-

sparen wissen wir, mit wel-

chen MaRnahmen wir wie viel IMPACT . .

: . Unsere Arbeit beeinflusst
CO2-Einsparungen anstol3en Wirkung auf gesell- die Rah bedi
konnen. Das hat uns 2022 schaftlicher Ebene Ie Rahmenbeadingungen

fiir wirksamen Klimaschutz.

besonders dabei geholfen,
Energiesparmalnahmen in

den Vordergrund zu stellen, OUTCOME Die Nutzer*innen verringern ihren
die schnell eine Wirkung er- Wirkung auf persénlichen CO2-FuBabdruck.
zielen kénnen, damit Men- Ebene der

schen kurzfristig auf die Zielgruppe

Krise reagieren kdnnen. Mithilfe konkreter und zielgruppenspezifi-
Seit 2006 beobachten, erheben scher Handlungsempfehlungen kénnen sie
und analysieren wir die Wir- die MaBnahmen wirkungsvoll umsetzen.
kung sowohl unserer Kampag- ab dieser

nen als auch der MaBnah_men, Stufe spricht Die Nutzer*innen wissen, welche

d.le wir d.arlr.1 empfehlen. U.ber m?n von KlimaschutzmaBnahmen fiir

ein M.onltorlng erfahren wir, Wirkung sie am effektivsten sind.

wie viele Menschen unsere

Kampagnen und Botschaf- OUTPUT ! ] ]

ten erreichen. Wie viel CO2- Ressourcen Wir evaluieren unsere Arbeit
Einsparungen wir bei diesen fortlaufend durch Befragungen und
Menschen anstoBen, berech- Feedback der Nutzer*innen.

nen wir mithilfe einer wissen-

schaftlichen Methodik. So Unsere Produkte begleiten die Nutzer*innen
gelingt es uns, unsere Arbeit INPUT 2 vom Entschluss iiber die Auswahl und Umset-
fortlaufend zu analysieren, zu Leistung zung bis zur Erfolgskontrolle der MaBnahmen.
optimieren und somit unsere

Klimaschutzziele zu erreichen. Wir bieten eine unabhangige, digitale und daten-

- . L

M,It unserer Arbeit mocht.en 1 basierte Beratung zu Klimaschutzmafnahmen
vo n co o n I n e wir Klimaschutz auf zwei am Gebaude.
Wirkungsebenen voranbringen:

Auf der individuellen Ebene
kénnen unsere Nutzer*innen

Wir stecken Motivation und Leidenschaft in trans-
0 parente, wirksame Klimaschutz-Kommunikation

Unsere Wirkungslogik basiert auf dem 1-0-0-1-Prinzip von Phineo und zeigt, durch unsere Beratung ihren ) o
wie aus Motivation und Leidenschaft fiir gute Klimaschutz-Kommunikation personlichen CO2-FuRabdruck mit Endverbraucher*innen und unserem Netzwerk.
echte CO:-Einsparungen entstehen. verringern. Auf gesellschaft-

licher Ebene beeinflussen Abbildung 1: Wirkungstreppe nach Phineo, Kursbuch Wirkung (2021)
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Was uns bewegt

Der fortschreitende
Klimawandel bedroht
Mensch und Natur tiberall
auf der Welt, daher sind
immer mehr Menschen
bereit, aktiv etwas
dagegen zu tun.

Im Gebaudesektor
schlummern besonders
grofRe Potenziale zur CO2-
Minderung, aber gerade
hier ist Klimaschutz sehr
komplex und abstrakt.

eine Ordnungspolitik,
die technische
Standards einfordert
und Digitalisierung
im Gebaudebestand
vorantreibt

smarte Forderprogramme,
die die Wirkung

der gefdrderten
MaRnahmen belohnen

Energiesparen ist zum
zentralen Element der
Krisenbewaltigung
geworden, mit dem jede*r
einen Beitrag leisten kann
— zur Sicherstellung der
Energieversorgung und
zum Klimaschutz.

Mehr denn je benétigen
Verbraucher*innen die
passende Beratung, um
schnelle und wirksame
Klimaschutz- und
EnergiesparmaBnahmen
umsetzen zu kdnnen.

Was wir erreichen wollen

gemeinsame
Anstrengungen von
Branchenverbanden
und Politik, um dem
Fachkraftemangel zu
begegnen

aufgeklarte
Verbraucher*innen,

die eigenmachtig
EnergiesparmalRnahmen
umsetzen konnen

Wirkungsbericht co2online

GESELLSCHAFTLICHE
HERAUSFORDERUNG

co2o0nline

Klimaschutz, der wirkt.

IMPACT

Wirkungsbericht co2online

INPUT

OUTPUT

OUTCOME

Was wir einbringen

ein interdisziplinares
Team mit Expert*innen
aus der Fach- und
Energieberatung,
Kommunikation und
Content-Creation,
Produktmanagement,
UX-Design und Research

ein Netzwerk mit
namhaften Partnern aus

Was wir leisten

Wir beraten digital,
datenbasiert und
unabhangig zu
KlimaschutzmalBnahmen.

Wir informieren zu pas-
senden Forderungen und
vermitteln kompetente

Was wir bewirken

Wir begleiten vom
Entschluss tiber Auswahl
und Verwirklichung bis
zur Erfolgskontrolle.

Nutzer*innen
erwerben Wissen in
den Bereichen Klima-
schutz, Energiesparen
und Energieeffizienz
im Gebaude.
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Politik und Wirtschaft,
Handwerk und Energie-
beratung, Medien und
Wissenschaft sowie einer
Community begeisterter
Klimaschiitzer*innen

echte Motivation

und Leidenschaft

flr transparente,
wirksame Klimaschutz-
Kommunikation

Partner fir eine erfolg-
reiche Umsetzung.

Wir sind zentraler
Ansprechpartner fiir unser
Netzwerk und andere
Multiplikatoren sowie
Verbraucher*innen.

Mit konkreten Handlungs-
empfehlungen stoRen

wir unsere Nutzer*innen
zum Aktivwerden an und
schliefen die Liicke vom
Wissen zum Handeln.

Unsere Nutzer*innen
senken ihren personlichen
CO2-FuRabdruck
nachweislich.
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Um die Wirksamkeit unserer Arbeit zu ermitteln, wenden wir eine einzigartige
Evaluations- und Bilanzierungsmethode an, die wir gemeinsam mit einem wissen-
schaftlichen Fachbeirat entwickelt haben. Mit dieser Methode konnen wir sehr genau
berechnen, wie viel CO2z-Einsparungen wir bei unseren Nutzer*innen erwirken.
AuBerdem erhalten wir qualitative Einblicke in die Lebenswelten unserer Zielgruppen.

Wirkungsbericht co2online
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Was unsere Wirkungsmessung einzigartig macht

Was niitzen uns hunderte
Nutzerkontakte, wenn wir
nicht wissen, ob unsere
Botschaften liberhaupt etwas
bewirken? Um die Wirkung
unserer Arbeit zu bewerten,
reicht uns nicht allein ein
klassisches Medien-Monitoring
unserer Kampagnenarbeit.
Daher haben wir unsere
Wirkungsmessung um eine
innovative Evaluierungs-

und Bilanzierungsmethodik
erweitert.

Zu unserer Evaluierung ge-
héren eine detaillierte Aus-

Klassisches Medien-Monitoring

Evaluierung

N

Bilanzierung

Nutzerangaben aus
den EnergiesparChecks

Berechnung der gesamten
potenziellen Einsparungen

wertung der Nutzerangaben
aus unseren Beratungstools
und zielgruppengerechte Nach-
befragungen. Denn wir erhalten
viele Daten zur Wohnsituation
unserer Nutzer*innen, die

uns erlauben, das gesamte
Energie-Einsparpotenzial
einzuordnen. Durch die
Nachbefragungen méchten

wir erfahren, ob dieses auch
tatsachlich ausgeschdopft
wurde. So heben wir einen
wertvollen Datenschatz, der

in unsere Gebdudedatenbank
einflieRt. AuBerdem bitten wir
die Nutzer*innen um Feed-

N

Einsparungen

einer MaBnhahme

back zu unseren Produkten
und deren Nutzerfreundlichkeit
und befragen sie dazu, welche
Hemmnisse ihnen auf dem
Weg zu mehr Klimaschutz

im Gebaude begegnet sind.

Eine anschlieBende differen-
zierte Bilanzierung zeigt

uns unter anderem, wie viel
tatsachliche COz-Einsparungen
unsere Arbeit anstoBen konnte.
Damit verfligen wir iber
deutschlandweit einzigartige
Auswertungsmaoglichkeiten,
wodurch wir wissen: Wir
machen Klimaschutz, der wirkt!

Nachbefragung von Nutzer*innen

der EnergiesparChecks

+ Evaluierung der von Nutzer*innen
umgesetzten & geplanten MaRnahmen

+ Evaluierung der EnergiesparChecks
hinsichtlich Qualitat & Nutzerfreundlichkeit

+ Evaluierung der Nutzerangaben
hinsichtlich Hemmnissen fiir Klimaschutz
und Gebaude

Berechnung der durch co2online angestoRRenen

Bilanzierung der Einsparung durch umgesetzte und geplante MalRnahmen

Abbildung 2: Unsere Bilanzierungsmethodik
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Unsere Wirkungsmessung im Detail

Ao -

M Monitoring
Um zu erfahren, wie viele
Menschen wir erreicht haben
und welche Botschaften
besonders relevant waren,
fihren wir ein klassisches
Monitoring durch. Dafr
ziehen wir Instrumente
wie die Auswertung der
Medienreichweite, der
Dialogreichweite sowie der
Online-Interaktionen heran.

Welche Daten werden erhoben?
Die Reichweite, die wir Uiber
Medienarbeit fiir unsere
Kampagnen erzielen, umfasst
Print- und Online-Medien sowie
Radio- und TV-Beitrdge, die
explizite Kampagneninhalte
von uns aufgenommen
haben. Die Reichweitenzahlen
werden von dem Dienstleister
Landau Media bereitgestellt.
Die Dialogreichweite, die

wir Gber Newsletter und
Mailings generieren, bezieht
sich auf die erreichten
Kontakte aller Newsletter,
Sondermailings, Dialogpfade
und automatisierten Mails
mit Kampagneninhalten.
Unsere Dialog-Reichweite
werten wir mit dem Tool
Optimizely Campaign aus.

Zu den Online-Interaktionen

zahlen die abgeschlossenen
Beratungen innerhalb
unserer EnergiesparChecks
sowie die Anfragen an
unser Branchenbuch ,Rat
und Tat" und Aktivitaten

im Energiesparkonto.

Welche Erkenntnisse konnen
wir daraus ziehen?

Durch unser Monitoring
erfassen wir die aktuellen
Bediirfnisse der Nutzer*innen
und kénnen die Entwicklungen
fiir verschiedene Zeitraume
auswerten. Welche Themen
erfahren einen Zuwachs in der
Nachfrage? Welche Aspekte
eines Themas sind besonders
relevant? Anhand dieser
Erkenntnisse konnen wir unser
Angebot ausbauen und an die
Interessen unserer Zielgruppen
anpassen. Welche Inhalte

sind saisonal besonders
nachgefragt? Heizen,
Modernisieren, Solarstrom
und viele weitere Themen sind
nicht das ganze Jahr tiber
gleichmaRig relevant. Da wir
das wissen, kdnnen wir unsere
Kommunikation anpassen

und unsere Zielgruppen mit
den aktuell interessanten
Inhalten ansprechen. Vor
allem im Krisenjahr 2022
waren diese Erkenntnisse

hilfreich, um unser Angebot
kurzfristig den aktuellen
Dynamiken anzupassen.

BH—
— Evaluierung

Die héchsten Reichweiten
bringen uns nichts, wenn
unsere Botschaften keine
tatsachlichen Handlungen
auslosen. Deshalb befragen
wir unsere Nutzer*innen zu
umgesetzten Malnahmen
und werten ihre Angaben
aus. Diese Evaluierung ist
Teil unserer einzigartigen
Wirkungsmessung und
ermdglicht uns, qualitative
Erkenntnisse fiir unsere
Arbeit zu gewinnen.

Welche Daten werden

wie erhoben?

Die Daten fiir die Evaluierung
werden durch automatisierte
Nachbefragungen bei den
Nutzer*innen der Checks
erhoben. Die Nachbefragung
findet in zwei Wellen mit

unterschiedlichem Fokus statt.

Befragung nach 3 Tagen: Ob
und in welchem Mal haben
die EnergiesparChecks dazu
beigetragen, Informations-
bediirfnisse zu befriedigen?
Befragung nach 1

Wirkungsbericht co2online

beziehungsweise 3 Monaten:
Wurden Investitionen in
ModernisierungsmaRnahmen
ausgeldst oder nicht?

Welche Erkenntnisse konnen
wir daraus ziehen?

Wir erfahren, ob die in den
Checks vorgeschlagenen
MaRnahmen geplant und/
oder umgesetzt wurden.
Dabei liegt der Fokus auf den
ModernisierungsmaRnahmen,
da diese fiir die abschlieRende
Berechnung der Treibhaus-
gasminderung beriicksichtigt
werden kdnnen.

Zusatzlich fragen wir ab,
welchen Einfluss der jeweilige
Check auf die Entscheidung
der Nutzer*innen hatte. Diese
Informationen bilden die
Grundlage fiir die Bilanzierung
unserer Wirksamkeit. Eine
qualitative Einschatzung
unserer Checks kénnen wir
vornehmen, da wir zudem

die Zufriedenheit unserer
Nutzer*innen abfragen. Anhand
der Ergebnisse optimieren wir
unsere Produkte kontinuierlich.

Hemmnisse bei der Umsetzung
von Klimaschutzmaf3nahmen
erfassen wir in der detaillier-
ten Nachbefragung ebenfalls.
Damit generieren wir wertvolle
Insights zum realen Beratungs-
bedarf, kénnen aber auch

Schwierigkeiten beispielsweise
in der Forderlandschaft
erkennen und in unsere
politischen Empfehlungen
einflieRen lassen.

Bilanzierung

AbschlieRend mochten wir
wissen, wie viel Einsparung
die Malnahme bewirkt, die
wir anstoRen konnten. Unsere
Bilanzierung beriicksichtigt
nicht nur Energieeinsatz und
Treibhausgasemissionen,
sondern auch die volkswirt-
schaftliche Wirkung auf
Umsatz und Beschaftigung der
umsetzenden Fachbetriebe.

Welche Daten werden

wie erhoben?

Die Daten fiir die Bilanzierung
sammeln wir auf zwei Ebenen:
Um den Ausgangszustand
(Sanierungsstand bzw. Energie-
verbrauch) zu erfassen,
verwenden wir die Nutzeran-
gaben aus den Checks.

Auf dieser Basis kdnnen

wir realistisch einschatzen,
welche MalRnahmen welche
Einsparpotenziale mitbringen.
Da die notwendigen Angaben
nicht in all unseren Energiespar-
Rechnern erhoben werden,
wenden wir die Bilanzierung
nur bei unserem Moderni-
sierungs-, Heiz-, Strom-,
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Pumpen-, Kiihl-, Solardach-
und DammstoffCheck an.

Ein weiterer Teil der Daten
kommt aus den automatisierten
Nachbefragungen im
Anschluss an die Ausfiihrung
der Checks. Der Einfluss des
Checks auf die Umsetzungs-
beziehungsweise Planungs-
entscheidung ist dabei das
zentrale Element. Nur wenn
dort ein Einfluss angegeben
wird, flieRt diese MaRnahme
in unsere Berechnungen ein.

Welche Erkenntnisse konnen
wir daraus ziehen?

Auf MaRnahmenebene
kdnnen wir Einsparungen von
Energie und Treibhausgasen
detailliert berechnen. Auf
volkswirtschaftlicher Ebene
kdnnen wir Effekte auf Umsatz
und Beschaftigung kalkulieren.
Dabei kdnnen wir zwischen
dem gesamten Potenzial fiir
Einsparungen durch eine um-
gesetzte oder geplante Mal-
nahme und dem tatsachlichen
Minderungsimpuls durch
unseren EnergiesparCheck
unterscheiden. Diesen

Impact kdnnen wir sowohl

bei individueller Betrachtung
einzelner Checks als auch fiir
ganze Kampagnenzeitraume
bilanzieren. Dank unserer
Bilanzierung wissen wir,

dass unsere Klimaschutz-
Beratung wirkt.
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Wissenschaftliche Begleitung

Im Rahmen unseres Projekts
,Mein Klimaschutz“ haben

wir unsere Wirkungsmessung
grundlegend Uberarbeitet. Das
Ergebnis ist eine einzigartige
Methode, die auf die Beson-
derheiten unserer Produkte
und Themen abgestimmt ist.

Mitglieder des Beirats waren:

-
\ ‘1 oW

INSTITUT FUR OKOLOGISCHE
- WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Dr. Julika Weil3,
IOW - Institut fiir okologische
Wirtschaftsforschung

INSTITUT FUR ENERGIE-
UND UMWELTFORSCHUNG
HEIDELBERG

Angelika Paar,

ifeu — Institut fiir Energie-
und Umweltforschung
Heidelberg

Dabei wurden wir von einem
wissenschaftlichen Fach-
beirat beraten und begleitet,
bestehend aus den fiihren-
den Forschungsinstituten
Deutschlands in den Bereichen
nachhaltige Energiewirtschaft
und angewandte Okologie.

Oko-Institut e V.

Institut fiir angewandbe Skologie
Institute for Applied Ecology

Dr. Dietlinde Quack,
Oko-Institut e. V. - Institut
fiir angewandte Okologie

Wuppertal
Institut

Dr. Stefan Thomas,
Wuppertal Institut

Wirkungsbericht co2online

Diese breit aufgestellte
Expertise konnten wir bei der
Entwicklung der Methodik
miteinbeziehen, wodurch

wir die Wirksamkeit unserer
Arbeit auf verschiedenen
Ebenen messen kénnen.

co2online

Klimaschutz, der wirkt.

Dr. Nadine Walikewitz,
co2online, Projektleitung
& Managerin Research

Wirkungsbericht co2online
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Wirkungsmessung

Wie genau unsere Arbeit in der Praxis wirkt, stellen wir mithilfe unserer Highlight-Projekte
aus dem Jahr 2022 vor. Anhand des ModernisierungsChecks und des HeizChecks zeigen wir,
wie wir mithilfe unserer wissenschaftlichen Bilanzierungsmethode die von uns angestoenen
CO2-Einsparungen berechnen konnen.

Wirkungsbericht co2online
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Wie wirkt der ModernisierungsCheck?

Der ModernisierungsCheck

ist eine unkomplizierte,
motivierende Anstoberatung.
Unterschiedliche Zielgruppen
mit verschiedenem Vorwissen
beziehungsweise verschiede-
nen Interessen erhalten iiber
einen Online-Rechner die
Modernisierungsempfehlungen,
die zu ihnen und ihren Angaben
zum Gebaude passen.

fehe o

M Monitoring
Der ModernisierungsCheck
wurde 2022 von 96.453
Nutzer*innen durchgefiihrt.
81 % der Beratungen erfolgten
direkt iber die Website
von co2online. Durch die
zahlreichen Einbindungen
des Checks auf Websites
unserer Partner wurden
19 % der Beratungen Uber
deren Portale erreicht.

bl Evaluierung

OEE

Insgesamt erhielten wir von
1.029 Personen Feedback zur
Qualitat des Modernisierungs-
Checks. 88 % der Nutzer*innen
gaben an, dass sie ihren
Verbrauch mithilfe des Checks
sehr genau einschatzen

kdnnen. Die Nutzer*innen
wissen nun, wie viel Energie
durch einzelne Modernisie-
rungsmalnahmen eingespart
werden kann (82 %).

432 detaillierte Riickmeldungen
erreichten uns von Nutzer*in-
nen, nachdem sie den
ModernisierungsCheck genutzt
haben. 86 von ihnen gaben an,
keine MaRhahmen umgesetzt
oder geplant zu haben.

Die Griinde daftir interessieren
uns besonders: 45 % gaben
an, dass sie die empfohlenen
MaRnahmen bereits umgesetzt
hatten. 63 % gaben die hohen
Investitionskosten als groRtes
Hemmnis an. Fiir 50 % wiirde
die Umsetzung zu lange
dauern beziehungsweise zu
aufwendig sein. Auch der
Handwerkermangel wurde
von 45 % als Hemmnis

bei der Umsetzung von
MaBnahmen angegeben.

Die Riickmeldungen zu den
Hemmnissen sind essenziell
flir uns — einerseits fir
unsere Produktentwicklung,
andererseits kénnen wir auf
Basis dieses Feedbacks
politische Empfehlungen
erarbeiten und damit die

nétigen Impulse Richtung
Entscheidungstrager geben.

@ Bilanzierung

Die Ergebnisse der
Bilanzierung beziehen sich
auf das Jahr 2022 und

die 96.453 Nutzer*innen,
die in diesem Zeitraum
eine Beratung liber den
ModernisierungsCheck
abgeschlossen haben.

Die Auswertung hat
ergeben, dass der
ModernisierungsCheck
eine durchschnittliche
Minderung von 6 Tonnen
CO:z pro Beratung liber
einen Zeitraum von 20
Jahren anstoRt.

85 % der
Nutzer*innen
wiirden den
Modernisie-
rungsCheck
empfehlen.
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Konnte lhnen der ModernisierungsCheck weiterhelfen?

Ich kann meinen Heizenergieverbrauch

nun sehr genau einschatzen.

Ich kenne jetzt die Moglichkeiten, meinen

Heizenergieverbrauch zu reduzieren.

Ich empfinde die vorgeschlagenen
MaRnahmen zur Senkung meines
Heizenergieverbrauchs als niitzlich.

Ich weil jetzt, wie viel Heizenergie
ich insgesamt sparen kann.

Ich weil} nun, wie viel ich durch
einzelne ModernisierungsmafRnahmen
einsparen kann.

Ich werde die MaBnahmen umsetzen.

»Echt gut
als Vorab-Check
vor der Energie-
beratung.”

,Der Check ist
sehr gut gelungen
und bietet einen
guten Uberblick fiir
sinnvolle Sanierungs-

T
T

B trifft zu [ trifft nicht zu [l weil ich nicht

~Weiter so.
Bin jetzt besser
auf Gesprach mit
Energieberater
vorbereitet.” Jich finde lhre Analyse
sehr hilfreich. Sie ist
von der Gliederung her
klar und iibersichtlich
und verschafft mir somit
ein gutes Bild iiber
die erforderlichen

maBnahmen.”

MaBnahmen."

Zitate von Nutzer*innen

Wirkungsbericht co2online

Ergebnisse der Bilanzierung des
ModernisierungsChecks

H Potenzial Il co2online-Impuls

'l'I'm Energie- 4.800 Gigawattstunden
i einsparung 1.647

i, CO2e 1.689.200 Tonnen CO:
..C0:z Minderung 582.800

Investitions- 383 Mio. Euro
kosten (133 Mio.

Beschiftigungs- 2.057 Jahre
effekte

Die Energieeinsparungen und COz-
Minderungen beziehen sich auf die
umgesetzten und/oder geplanten Klima-
schutzmaBnahmen und sind auf 20
Jahre hochgerechnet, entsprechend der
zu erwartenden Lebensdauer der Bautei-
le fiir die ModernisierungsmaBnahmen.

X ®
"

Bei der Darstellung wird zwischen Po-
tenzial und Impuls unterschieden. Das
Potenzial einer MaBnahme beschreibt
ihre gesamten tatsachlichen Effekte.
Der Impuls gibt hingegen an, welche
Effekte durch die Arbeit von co2online
angestoRen wurden. Durch eine ge-
zielte Abfrage konnen wir diese Unter-
scheidung vornehmen. Denn gerade bei
komplexen MaBBnahmen wie etwa einer
Dammung nutzen Verbraucher*innen in
der Regel mehrere Informationsquellen.
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Wie wirkt der HeizCheck?

Vielen Eigentiimer*innen,

aber auch Mieter*innen fallt
es schwer, ihren eigenen
Heizenergieverbrauch einzu-
ordnen. Der HeizCheck bietet
dafiir einen niedrigschwelligen
Einstieg und zeigt auf, wie
hoch der Verbrauch im
Vergleich zu dhnlichen
Gebauden ist.

ﬁ[ﬁﬁ Monitoring
Der HeizCheck wurde 2022
von 228.162 Nutzer*innen
durchgefiihrt. Rund 64 % der
Beratungen erfolgten direkt

iber die Website von co2online.

Durch die zahlreichen
Einbindungen des Checks auf
Seiten unserer Partner wurden
rund 36 % der Beratungen Utber
deren Portale erreicht.

80 %
wiirden den
HeizCheck
weiter-
empfehlen.

Evaluierung

Zur Qualitat des HeizChecks
haben uns 1.030 Personen
Feedback gegeben. 83 % der
Nutzer*innen gaben an, dass
sie ihren Verbrauch mithilfe
des HeizChecks sehr genau
einschatzen kdnnen. Die
Nutzer*innen wissen nun,
wie sie Heizenergie sparen
konnen, (75 %) und wollen
die vorgeschlagenen
MaRnahmen umsetzen (71 %).

Bei der detaillierten
Nachbefragung haben

wir nach der Nutzung des
HeizChecks 698 Antworten
erhalten. Davon haben 157
Personen angegeben, keine
MaRnahmen umgesetzt
oder geplant zu haben.

Die Griinde dafiir interessieren
uns besonders: 57 % hatten die
MaRnahmen schon vorher um-
gesetzt. 53 % gaben an, dass
ihnen die Umsetzung zu teuer
ist, und 41 % ist der Aufwand fiir
die Umsetzung der vorgeschla-
genen MaRnahmen zu hoch.

Diese Erkenntnisse lassen wir
in unsere Produktentwicklung
und politischen Empfehlungen
einflielen.
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@ Bilanzierung

Die Ergebnisse der
Bilanzierung beziehen sich auf
das Jahr 2022 und die 228.162
Nutzer*innen, die in diesem
Zeitraum eine Beratung liber
den HeizCheck abgeschlossen
haben.

Die Auswertung hat ergeben,
dass der HeizCheck eine
durchschnittliche Minderung
von rund 4 Tonnen COz pro
Beratung liber einen Zeitraum
von 20 Jahren anstoRt.

Wirkungsbericht co2online

Konnte lhnen der HeizCheck weiterhelfen?

Ich empfinde die vorgeschlagenen
MaRnahmen zur Senkung meines
Heizenergieverbrauchs als niitzlich.
Heizenergieverbrauch zu reduzieren.

Ich werde die MaRnahmen umsetzen.

Ich weiB jetzt, wie viel Heizenergie
ich insgesamt sparen kann.

Ich kann meinen Heizenergieverbrauch
nun sehr genau einschatzen.

K
Ich kenne jetzt die Moglichkeiten, meinen |
KX -
I -
N
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2%

2%

2%

I trifft zu ] trifft nicht zu [ weil ich nicht

»Vielen Dank!
Super Portal und
Energieberatung sehr
praktisch. Bin sehr
zufrieden und
empfehle ich sehr
gerne weiterhin.”

»Sehr gute erste
Orientierung. Danach
erganzen durch Vor-
Ort-Begehung durch

Energieberater, um die

genauen individuellen

Gegebenheiten zu be-
riicksichtigen.”

»lch wiirde mir mehr

Werbung wiinschen, damit
viele Energieverbraucher
den HeizCheck anklicken
und in Anspruch nehmen.

Mich hat der Zufalls-

generator auf diese

Seite gefiihrt.”

Zitate von Nutzer*innen

»ES wissen leider
noch zu wenige
Menschen von lhnen
und lhrer Arbeit, so

dass ich gern Werbung

fiir Sie mache durch
Weiterempfehlung.”

,Die bildliche Darstel-
lung der MaBnahmen
ist sehr gut verstand-
lich aufgemacht.
Vielen Dank dafiir!”
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“ Ergebnisse der Bilanzierung des HeizChecks

I Potenzial Il co2online-Impuls

’I'I'm Energie- 7.572 Gigawattstunden
W cinsparung 2512

o, CO2e 2.688.200 Tonnen CO:
. COz Minderun
: ; g 892.300

© investitons  [EETPN
2

X Beschiftigungs- 3.292 Jahre
effekte 1.075

Die Energieeinsparungen und COz-Minderungen beziehen sich auf die umgesetzten und/
oder geplanten KlimaschutzmafRnahmen und sind auf 12 Jahre hochgerechnet, entsprechend
der zu erwartenden Lebensdauer der Bauteile fiir die ModernisierungsmaRnahmen.

Bei der Darstellung wird zwischen Potenzial und Impuls unterschieden. Das Potenzial

einer MaRnahme beschreibt ihre gesamten tatsachlichen Effekte. Der Impuls gibt
hingegen an, welche Effekte durch die Arbeit von co2online angestofRen wurden.

228 - 1 62 »Als Feedback sehr

Nutzer*innen haben 2022 hilfreich. Die umgesetzten
eine Beratung mit dem MaBnahmen wie
HeizCheck abgeschlossen. Dammung, elektronische
Heizkorperregelung, neue
Therme haben sich zur
1 .030 Nutzer*innen Heizkostenreduzierung als
haben uns ihr Feedback sehr effektiv bewiesen.”

zur Qualitat des
HeizChecks gegeben. Zitate von Nutzer*innen
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Ritye machen Sie folg

ande Angaben:

Wirkungsbericht co2online

Die Jahresbilanzen unserer Kampagnen und Produkte zeigen uns, wie viele Menschen
wir innerhalb eines bestimmten Zeitraums auf welchem Wege mit welchen Inhalten
erreichen konnten. Welche Wirksamkeit wir mit unseren Beratungen erzielen,

konnen wir aus unseren Ergebnissen der Bilanzierung ablesen.
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Jahresbilanz EnergiesparChecks

2022 erreichten unsere 15
Online-Beratungstools ins-
gesamt 2,4 Mio. Menschen.
Wie groB ist die Wirkung?

Fir die detaillierte Wirkungs-
messung kdnnen nur die
EnergiesparChecks beriicksich-
tigt werden, bei denen in der
Datenerfassung die notwen-

Hochgerechnet fiir alle
EnergiesparChecks
konnten wir 2022 eine
Minderung ansto3en von

Insgesamt
4,8 Millionen
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Beriicksichtigen
wir die sieben im
Detail bilanzierten
EnergiesparChecks,
ergibt sich daraus
eine durchschnitt-

digen Informationen erhoben
werden. AuBer im Moder-

nisierungsCheck und im Heiz-
Check erfolgt diese Abfrage
auch in fiinf weiteren Checks.

Tonnen CO-.

liche Einsparung

von Uber 2 Tonnen
CO:2 pro Beratung.

Check CO2-Minderung pro Beratung Abgeschlossene  Gesamteinsparung CO2
Beratungen

StromCheck 0,1 Tonnen CO2 pro Beratung tiber 335.112 25.100 Tonnen CO2
eine Lebensdauer von 12 Jahren

KiihiCheck 0,7 Tonnen CO> pro Beratung liber 20.487 13.300 Tonnen CO2
eine Lebensdauer von 12 Jahren

PumpenCheck 1,2 Tonnen CO2 pro Beratung tiber 16.095 19.300 Tonnen CO>
eine Lebensdauer von 15 Jahren

SolardachCheck 11,5 Tonnen CO> pro Beratung tiber 60.264 690.500 Tonnen CO2
eine Lebensdauer von 20 Jahren

DammstoffCheck 2,3 Tonnen CO> pro Beratung iber 22.801 51.300 Tonnen CO>2
eine Lebensdauer von 20 Jahren

Modernisierungs- 6 Tonnen CO2 pro Beratung tiber 96.453 582.800 Tonnen CO2

Check einen Zeitraum von 20 Jahren

HeizCheck 4 Tonnen CO2 pro Beratung liber 228.162 892.300 Tonnen CO2

einen Zeitraum von 20 Jahren

Gesamteinsparung: 2,3 Millionen Tonnen CO-
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Abgeschlossene Beratungen
in unseren EnergiesparChecks 2022

g g

|
987.125 356.071 335.112
Rat und Tat StromCheck

Energiesparkonto

Il
228.162

HeizCheck

96.453

ModernisierungsCheck

179.976

FordermittelCheck

7

&
27.709

WasserCheck

\
~
P -
A
e
n—

63.695 60.264

ThermostatCheck SolardachCheck

B 7

22.801 16.095

DammstoffCheck PumpenCheck

20.487

KiihlCheck

“©®

B =
31.361 1.609 2.163
WarmeCheck NeubauCheck BetriebskostenCheck
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Der Wert unserer Arbeit

Umweltbelastungen wie
Treibhausgase und Luftschad-
stoffe beeintrachtigen nicht
nur unsere Gesundheit und
Okosysteme. Sie fiihren

auch zu wirtschaftlichen
EinbuRen durch zum

Beispiel Produktionsausfille,
Ernteverluste oder Schaden an
Gebauden und Infrastruktur.
Das Umweltbundesamt
beziffert den Umweltschaden
einer Tonne CO:z auf 200 Euro.?
Mithilfe unserer Bilanzierung

und des detaillierten
Monitorings unserer Energie-
sparChecks kénnen wir eine
Gesamtbetrachtung unserer
Wirkung vornehmen. Daraus
ergibt sich, dass wir mit
einer Beratung Uiber einen
unserer EnergiesparChecks
eine durchschnittliche
CO2-Minderung von Uber

2 Tonnen anstofRen. Um
mogliche Schwankungen
durch unterschiedliche
Nutzungszahlen und

Mit unserer Arbeit leisten wir
gesellschaftlichen Impact

Das Umweltbundesamt beziffert den Umweltschaden einer Tonne CO2 auf 200 Euro.

f©

2 Euro

=D

1 Beratung
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-feedbacks zu reduzieren,
verwenden wir bei der
Betrachtung des Gesamter-
gebnisses einen Mittelwert aus
den vergangenen drei Jahren.

Unter Beriicksichtigung
der Investitionen in unsere
EnergiesparChecks kdnnen
wir abschlieBend den Wert
unserer Arbeit errechnen.

2 Hohe Kosten durch unterlassenen
Umweltschutz, Umweltbundesamt (2021)

(<o)

2 Tonnen CO2

Mit 2 Euro konnen wir 1 Beratung durchfiihren und setzen damit
den Impuls fiir die Einsparung von 2 Tonnen CO-.
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Jahresbilanz Websites

2022 besuchten insgesamt der Biirger*innen liegt, und Informationsangebote auf
tiber 6,3 Millionen Menschen daraus etwa Riickschliisse fir www.co2online.de in Anspruch
unsere Websites. Um die erhdhten Beratungsbedarf zu genommen, was einem
Wirkung genauer beschreiben bestimmten Themen ziehen. Anstieg um 36 % im Vergleich
zu konnen, erfassen wir zum Vorjahr entspricht. Das
fir alle unsere Websites Im Krisenjahr 2022 konnten verdeutlicht uns nur noch mehr,
und fiir zahlreiche Inhalte wir einen enorm gestiegenen welche Herausforderungen
darauf die Nutzerzahlen. Beratungsbedarf feststellen. die Energieversorgung

Nur so kdnnen wir ermitteln, Rund 5,2 Millionen im letzten Jahr fir viele

wo das aktuelle Interesse Nutzer*innen haben unsere Menschen mit sich brachte.

Website-Besuche 2022

co2online.de

H 2021 Il 2022
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Jahresbilanz Dialogkommunikation

jeweils durchschnittlich
140.000 Verbraucher*innen
versendet. Um diese zu bewer-
ten, fiihren wir ein detailliertes
Monitoring durch. Im Vergleich
zum Vorjahr ist unsere Com-
munity um 12 % gewachsen.

Klimaschutz-Newsletter

fiir Verbraucher*innen

Um unsere Community iber
aktuelle Themen und Trends
sowie unsere Projekte zu
informieren, haben wir 2022
insgesamt 12 Newsletter an

Klimaschutz-Newsletter an Verbraucher*innen

I 2021 W 2022
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130.000
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Durchschnitt-
liche Zahlen
unserer
Newsletter:

22,6 %

unique
Offnungsrate

8,8 %

unique Klickrate

(o)
38,5 %
effektive
unique Klickrate

0,3 %

Abbestellrate
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Durchschnitt-
liche Zahlen
unserer E-Mail-
Kampagnen:

27,5 %

unique
Offnungsrate

7,4 %

unique Klickrate

(o)
22,7 %
effektive
unique Klickrate

0,3 %

Abbestellrate

Themen- und zielgruppenspe-
zifische E-Mail-Kampagnen
2022 haben wir insgesamt 10
E-Mail-Kampagnen zu speziel-
len Themen und Projekten fir
unsere Community erstellt.

Wie bei unseren Klimaschutz-

Newslettern erfassen wir auch
bei den E-Mail-Kampagnen die
Nutzung und Wirkung Uber ein
detailliertes Monitoring. Da die

co2online
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E-Mails in den meisten Fallen
zielgruppenspezifisch ver-
sendet werden, schwanken die
Werte des Monitorings stark.

Die Zielgruppen bilden wir
nach Status der Empfanger*in-
nen (Eigentum/Miete), nach
der Region (z. B. bei regionalen
Forderprogrammen) oder

nach dem Interesse der Emp-
fanger*innen.

Stuttgart knackt die 10%!

Naus Wabsite mit Tipps und Individuailer Holzkostenanalyse fiir alle

Stuttgarterinnen.

Lisbe Stutigarter*innen,

e Hisizkeaben sleigan und stegen - und stellen uns all ver grelie Heraus.
fordpnungen, Die gute Nachricht Die Méglichkeien, Energle und Kosten zu
sonkeon, sind oft noch nichl ausgeschip®. Uim disdes Polenzial zu heber,
uriarstlitzt din Stadt Stutigart ibre Blrgarinnen beim Energissparan.

Uinber derm Titel . Siutican knack! des 1097 gibd #a ab solor &in meises,

Online-8 o

ngebot. Hier finden Ske wirksame Tipps und

Intos Eum Enargiespansn. So lasson sich im Eigenheim bis zu 1,120 Euro
und in der Mistwohnung bis zu 640 Euro jShich sparen.



Dank und Ausblick

Wirksamer Klimaschutz ist unser Ziel — dafiir braucht es Menschen, die aktiv werden.



72 | Dank und Ausblick

Wirkungsbericht co2online

Wirkungsbericht co2online

Liebe Community, liebes Netzwerk,
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lhr seid groRartig! Danke fiir euren Beitrag.

Ohne Handlungsbereitschaft
und Willen zur Veranderung
kdnnten wir die Herausfor-
derungen des Klimawandels
nicht bewaltigen. Deshalb sind
wir unserer Community dank-
bar, dass sie zeigt, wie es geht.
Durch die Summe unzahliger
kleiner und groBer MalRnahmen
machen wir einen Unterschied
und leisten einen wichtigen
Beitrag zur Minderung des
CO2-AusstoRes.

Auch die permanenten Riick-
meldungen auf unsere An-
gebote oder die Beteiligung

an Umfragen helfen uns, mehr
Erkenntnisse lber die passen-
den Rahmenbedingungen fiir
wirksamen Klimaschutz zu
erfahren. Gerade im Krisenjahr
2022 waren wir besonders auf
die Riickmeldungen angewie-
sen, um veranderte Beddirfnis-
se erkennen und schnell darauf
reagieren zu kdnnen. Wir sind
gliicklich dariiber, wéhrend

der letzten Jahre eine Com-
munity aufgebaut zu haben,
die zusammen mit co2online
wirksamen Klimaschutz lebt.
Besonderer Dank gilt

auch allen unseren Mitarbei-
ter*innen. Sie haben im letzten
Jahr bewiesen, was wahres
Durchhaltevermdgen ist.

Ob Festangestellte, freie
Mitarbeitende, studentische
Hilfskrafte oder Praktikant*in-
nen — mit Beginn des Ukraine-
kriegs und der Energiekrise
stieg auch bei uns die An-
spannung. Doch bereits die
ersten Wochen haben gezeigt,
dass co2online auch fiir ein
starkes Team steht. Unseren
Nutzer*innen die passenden
Informationen und Unterstiit-
zung beim Energiesparen und
Kostensenken zu bieten, war
und ist unser gemeinsames
Ziel, das uns in diesen Zeiten
Hoffnung und Kraft gibt.

Wir danken au3erdem allen
Partner*innen und Freund*in-
nen, die uns bis heute bei der
Entwicklung und Umsetzung
unserer Kampagnen, Produkte
und bei der Erfassung ihrer
Wirkung unterstiitzt haben.

2023 heiflt es nun weiterma-
chen! Energiesparen wird nicht
mehr an Relevanz verlieren —
flir jede*n Einzelne*n aufgrund
steigender Energiepreise, fir
Deutschland als Staat, um
auch im kommenden Winter
die Versorgungssicherheit

zu gewabhrleisten, und fiir die
gesamte Menschheit, um die
Klimakrise zu bewaltigen.

Das sehen wir als unsere Chan-
ce, noch mehr Menschen zu
motivieren, selbst aktiv zu wer-
den und auch dauerhafte Rah-
menbedingungen fiir wirksa-
men Klimaschutz zu schaffen.
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Klimaschutz, der wirkt.



