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Klimaschutz, der wirkt.
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Wir machen Klimaschutz, der
wirkt. Woher wir das wissen?
Weil wir es messen konnen:
3,8 Millionen Menschen haben
wir 2021 mit unseren Bot-
schaften erreicht. Mit unseren
gemeinniitzigen Beratungsan-
geboten haben wir insgesamt
eine Einsparung von iiber
625.000 Tonnen CO2
angestofBen.

co2online

Seit fast 20 Jahren stehen wir
bei co2online fur Klimaschutz,
der wirkt. Unser Ziel ist es,

das enorme Sparpotenzial fiir
CO2z im Gebaudesektor auszu-
schopfen. Als interdisziplinares
Team von 40 Kommunikations-
profis beraten wir unsere
Nutzer*innen zu den Themen
Strom- und Heizenergiesparen,
Modernisieren und Bauen
sowie den dazu passenden
Fordermitteln. Dabei begleiten
wir sie vom Entschluss bis zur
erfolgreich durchgefiihrten
MaRnahme sowie dem dazu-
gehdrigen Monitoring. Mit
unserer Beratung schlieBen
wir erfolgreich die Liicke

vom Wissen zum Handeln.

Die Herausforderung

Der Gebaudesektor hat in
Deutschland einen Anteil
von fast einem Drittel am
Endenergieverbrauch und
87 Prozent von ihm werden
als private Wohnflache
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genutzt. Daher ist Klimaschutz
in Form von Energiesparen und
energieeffizientem Wohnen
auch Aufgabe von jedem

und jeder Einzelnen. Trotz des
enormen Sparpotenzials und
der Handlungsbereitschaft
unter der Bevdlkerung hat der
Gebaudesektor seine Klima-
ziele in den letzten Jahren
verfehlt. Damit Verbraucher*in-
nen wirksame Ma3hahmen
umsetzen kdonnen, brauchen
sie die passenden Informati-
onen zum richtigen Zeitpunkt,
abgestimmt auf ihre Motivation
und Lebensumstande.

Unser Losungsansatz:
individuelles und
gesellschaftliches Wirken

Mit unserer Arbeit mochten
wir Klimaschutz auf zwei
Wirkungsebenen voranbringen:

Auf der individuellen Ebene
konnen unsere Nutzer*innen
durch unsere Beratung ihren
personlichen COz-FuRabdruck
verringern. Wir beraten unsere
Zielgruppen digital und niedrig-
schwellig zu Klimaschutz-
maBnahmen rund um die
Themen Strom und Heiz-
energie, Modernisieren und
Bauen sowie Fordermittel.

Auf gesellschaftlicher
Ebene beeinflussen wir die
Rahmenbedingungen fiir
wirksamen Klimaschutz,

Wirkungsbericht co2online

Wer wir sind
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liberzeugte
Klimaschiitzer*innen
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20 Jahre

Energiespar-
Expertise
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6 Jahre . \
5 Monate N

durchschnittliche
Betriebs- 41
zugehorigkeit kleine Klima-
schiitzer*innen
in der co2online
Familie

Wir informieren aber nicht nur, sondern
handeln auch selbst. Mitarbeitende haben:
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ihre Ernahrung
klimafreundlich
umgestellt:

Vegetarier*innen und
5 Veganer*innen
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Unsere Wirkungstreppe

nach Phineo Kursbuch Wirkung ('21)

IMPACT
Wirkung auf
schaftlicher

Unsere Arbeit beeinflusst

gesell-

Ebene die Rahmenbedingungen

fiir wirksamen Klimaschutz.

OUTCOME Die Nutzer*innen verringern ihren

Wirkung auf personlichen COz-FuBadruck.

Ebene der

Zielgruppe
Mithilfe konkreter und zielgruppenspezifi-
scher Handlungsempfehlungen konnen sie
die MaBnahmen wirkungsvoll umsetzen.

ab dieser

Stufe spricht Die Nutzer*innen wissen, welche

man von Klimaschutz-MaRBnahmen fiir

R sie am effektivsten sind.

OUTPUT

Ressourcen

INPUT
Leistung

L

Wir evaluieren unsere Arbeit
fortlaufend durch Befragungen und
Feedback der Nutzer*innen.

Unsere Produkte begleiten die Nutzer*innen
2 vom Entschluss iber die Auswahl und Umset-
zung bis zur Erfolgskontrolle der MaRnahmen.

Wir bieten eine unabhéngige, digitale und daten-
basierte Beratung zu KlimaschutzmaRnahmen
am Gebaude.

Wir stecken Motivation und Leidenschaft in trans-
0 parente, wirksame Klimaschutz-Kommunikation
mit Endverbraucher*innen und unserem Netzwerk.
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beispielsweise durch politische
Empfehlungen. Durch den
Austausch mit unseren
Zielgruppen kennen wir die
Hirden und Bediirfnisse

der Biirger*innen. Diese
Erkenntnisse spielen wir
zuriick in unser Netzwerk

mit Partnern aus Politik,
Medien und Wissenschaft.

Unsere EnergiesparChecks,
das Herzstiick unserer
Klimaschutzberatung

Die von uns entwickelten
EnergiesparChecks reichen
thematisch von Strom und
Heizen liber Wasser und
Thermostate bis hin zu Photo-
voltaik und Modernisierungen.
Mieter*innen, Eigentiimer*in-
nen und auch Hausver-
waltungen erhalten liber

die Online-Tools Tipps

zum Energiesparen und fiir
mehr Energieeffizienz fiir

ihre jeweilige Position.

Die anonymen Angaben

zu Energieverbrdauchen

und Gebaudezustanden
dienen uns als Datenspende,
die wir fiir Auswertungen
heranziehen. 1,4 Millionen
Menschen haben unsere
EnergiesparChecks 2021
genutzt und Uiber 348 Partnern
binden die Online-Rechner
auf ihren Websites ein.
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Wirkung und Wirkungs-
messung

Am Anfang stehen Motivation
und Leidenschaft fiir
transparente Klimaschutz-
Kommunikation. Wie

genau wir damit einen

Beitrag zur CO2-Minderung
leisten, beschreibt unsere
Wirkungslogik (vgl. Grafik).

Wie wir unsere

Wirksamkeit messen

Was niitzen uns hunderte
Nutzerkontakte, wenn wir nicht
wissen, ob unsere Botschaften
Uiberhaupt etwas bewirken?

Um die Wirkung unserer
Arbeit zu bewerten, reicht uns
nicht allein ein klassisches
Medien-Monitoring unserer

Kampagnenarbeit. Daher
haben wir unsere Wirkungs-
messung um eine innovative
Evaluierungs- und
Bilanzierungsmethodik
erweitert.

Zu unserer Evaluierung
gehdren eine detaillierte
Auswertung der Nutzer-
angaben aus unseren
Beratungstools und ziel-
gruppengerechte Nachbe-
fragungen. Eine anschliefende
differenzierte Bilanzierung
zeigt uns unter anderem,
wie viel tat sachliche
CO2-Einsparungen unsere
Arbeit anstolRen konnte.

Diese einzigartige Evaluations-
und Bilanzierungsmethode
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haben wir gemeinsam mit
einem wissenschaftlichen
Fachbeirat entwickelt. Mit

ihr erhalten wir qualitative
Einblicke in die Lebenswelten
unserer Zielgruppen und
verfligen Uiber deutschlandweit
einzigartige Auswertungs-
mdglichkeiten, durch die

wir wissen: Wir machen
Klimaschutz, der wirkt!

Unser Bericht

Den vollstandigen
Wirkungsbericht erhalten
Sie auf unserer Website:

www.co2online.de/ueber-
uns/wirkungsmessung ‘
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